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1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea și aprobarea ediției sau, după caz, a 

reviziei în cadrul ediției procedurii operaționale. 
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4. Scopul procedurii  

 Scopul acestei proceduri operaționale este de a stabili un cadru clar, coerent și eficient pentru 

identificarea, investigarea, controlul și prevenirea focarelor de infecții asociate asistenței medicale 

(IAAM) în cadrul IMSP Spitalul de Psihiatrie Bălți. 

 Prin aplicarea acestei proceduri se urmărește: 

• Limitarea rapidă a răspândirii infecțiilor în rândul pacienților, personalului medical și 

vizitatorilor; 

• Reducerea morbidității și mortalității asociate focarelor; 

• Asigurarea unei reacții instituționale coordonate și bine documentate în fața oricărui focar 

apărut; 

• Consolidarea capacității instituției de a preveni și gestiona eficient evenimentele 

epidemiologice printr-o abordare sistemică și standardizată; 

• Respectarea cadrului legislativ național și a recomandărilor Organizației Mondiale a 

Sănătății (OMS) privind controlul infecțiilor în instituțiile medicale. 

 

5. Domeniul de aplicare a procedurii operaționale 

Această procedură se aplică în întregul perimetru al IMSP Spitalul de Psihiatrie Bălți, 

incluzând toate secțiile clinice, serviciile medico-sanitare, laboratoarele, compartimentele 

administrative și auxiliare, precum și personalului contractual implicat direct sau indirect în 

procesul de acordare a asistenței medicale. 

Procedura este obligatorie pentru: 

• Personalul medical și nemedical (medici, asistenți medicali, infirmieri, îngrijitori, 

brancardieri etc.); 

• Serviciul de Prevenire și Control al Infecțiilor (PCI); 

• Medicii epidemiologi și personalul din laborator; 

• Administrația spitalului și responsabilii de compartimente; 
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• Persoanele implicate în curățenie, dezinfecție, catering, transport intern etc. 

De asemenea, procedura se aplică indiferent de tipul de infecție sau de agentul patogen 

implicat, fie că este vorba despre bacterii, virusuri, fungi sau alți agenți infecțioși, și se extinde 

asupra tuturor tipurilor de focare nosocomiale suspectate sau confirmate în cadrul instituției. 

 

6. Documente de referință aplicabile procedurii operaționale 

6.1.  Documente de referință naționale (Republica Moldova) 

6.1.1. Legea nr. 10 din 03.02.2009 privind supravegherea de stat a sănătății publice 

– stabilește cadrul legal pentru prevenirea și controlul bolilor transmisibile și 

obligativitatea raportării focarelor. 

6.1.2. Legea nr. 411-XIII din 28.03.1995 privind ocrotirea sănătății – reglementează 

responsabilitățile instituțiilor medicale în asigurarea siguranței pacienților și 

prevenirea infecțiilor nosocomiale. 

6.1.3. Ordinul MSMPS nr. 1010 din 30.12.2016 „Cu privire la aprobarea 

Regulamentului privind supravegherea, prevenirea și controlul infecțiilor 

asociate asistenței medicale (IAAM)” – document de bază pentru organizarea 

activităților de control al infecțiilor, inclusiv al focarelor. 

6.1.4. Ordinul MSMPS nr. 713 din 23.06.2020 „Cu privire la instituirea echipelor 

multidisciplinare de prevenire și control al IAAM în instituțiile medico-sanitare” 

– reglementează organizarea și funcționarea echipelor de PCI. 

6.1.5. Instrucțiuni metodologice privind investigarea și raportarea focarelor de 

IAAM, aprobate de Agenția Națională pentru Sănătate Publică (ANSP). 

6.1.6. Ordinul MSMPS nr. 234 din 21.03.2005 „Cu privire la măsurile de prevenire 

și control al infecțiilor nozocomiale în instituțiile medico-sanitare” – valabil cu 

modificările ulterioare. 

6.1.7. Standardele naționale pentru siguranța pacientului și controlul infecțiilor în 

unitățile spitalicești (elaborate de ANSP și MSMPS). 

6.1.8. Protocoale clinice naționale privind tratamentul infecțiilor și utilizarea 

rațională a antibioticelor, în special în contextul IAAM. 
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6.2. Documente de referință internaționale 

 

 

6.2.1. Organizația Mondială a Sănătății (OMS / WHO); 

6.2.2. Regulamentul Sanitar Internațional (IHR – International Health Regulations, 

2005); 

6.2.3. Centers for Disease Control and Prevention (CDC – SUA); 

6.2.4. European Centre for Disease Prevention and Control (ECDC); 

6.2.5. SHEA / APIC / IDSA (SUA) 

6.3. Reglementări interne 

6.3.1. Regulamentul de organizare și funcționare al IMSP Spitalul de Psihiatrie Bălți, 

aprobat prin ordinul MS nr.518 din 12.06.2023. 

6.3.2. Ordin nr.03-02/134 din 20.05.2025 ”Cu privire la modificarea Regulamentelor 

de organizare și funcționare a Secțiilor/Serviciilor din cadrul IMSP SP Bălți. 

6.3.3. Regulament de organizare și funcționare a Consiliului Calității al IMSP Spitalul 

de Psihiatrie Bălți ordin nr.03.02/329 din 01.12.2023. 

6.3.4. Regulament igienic și antiepidemic privind activitatea IMSP Spitalul de 

Psihiatrie Bălți în supravegherea și controlul infecțiilor nosocomiale din 2024.  

 

7. Definiţii şi prescurtări ale termenilor utilizaţi în procedură 

7.1. Definiții ale termenilor:  

7.1.1. Focar de infecție – Apariția a două sau mai multe cazuri de infecții asociate 

asistenței medicale, cu legătură epidemiologică între ele, înregistrate într-o 

perioadă scurtă de timp într-o anumită secție/zonă a spitalului. 

7.1.2. Infecții asociate asistenței medicale (IAAM) – Infecții care apar la pacient în 

timpul procesului de îngrijire medicală, care nu erau prezente și nici în perioada 

de incubație la momentul internării. 
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7.1.3. Prevenire și control al infecțiilor (PCI) – Ansamblul de măsuri, politici și 

proceduri implementate pentru a reduce riscul de transmitere a infecțiilor în 

cadrul instituției medicale. 

7.1.4. Anchetă epidemiologică – Proces sistematic de colectare și analiză a 

informațiilor referitoare la un focar pentru a identifica sursa, calea de 

transmitere și a implementa măsuri de control eficiente. 

7.1.5. Izolare – Separarea pacientului infectat sau suspect de infecție pentru a preveni 

transmiterea microorganismelor către alte persoane. 

7.1.6. Măsuri de control – Intervenții aplicate pentru a limita răspândirea unui focar, 

cum ar fi izolarea pacienților, utilizarea echipamentului de protecție, 

dezinfecția și restricționarea accesului. 

7.1.7. Agent etiologic – Microorganismul (bacterie, virus, ciupercă, parazit) care 

provoacă o infecție. 

7.1.8. Caz index – Primul caz identificat într-un focar de infecție, utilizat ca punct de 

pornire pentru ancheta epidemiologică. 

7.1.9. Contacți – Persoane (pacienți, personal medical, vizitatori) care au fost expuse 

direct sau indirect la cazul/cazurile infectate. 

7.1.10. Perioadă de incubație – Intervalul de timp dintre expunerea la agentul patogen 

și apariția primelor simptome clinice. 

7.2. Abrevieri ale termenilor: 

Prescurtare Termen complet Explicație 

IAAM 
Infecții asociate asistenței 

medicale 
Infecții dobândite în timpul îngrijirii medicale 

PCI Prevenire și control al infecțiilor Politici și practici pentru reducerea infecțiilor 

EIP / EPP 
Echipament individual de 

protecție / personală 

Măști, mănuși, halate etc., utilizate pentru 

prevenirea transmiterii 

OMS / 

WHO 
Organizația Mondială a Sănătății 

Organizație internațională responsabilă de 

sănătatea globală 
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Prescurtare Termen complet Explicație 

CDC 
Centers for Disease Control and 

Prevention (SUA) 
Centru american pentru controlul bolilor 

ECDC 
European Centre for Disease 

Prevention and Control 
Agenție UE pentru controlul bolilor infecțioase 

IHR International Health Regulations Regulamente sanitare internaționale 

ANSP 
Agenția Națională pentru 

Sănătate Publică (MD) 

Instituția responsabilă de supravegherea 

sănătății publice în Republica Moldova 

MSMPS 
Ministerul Sănătății, Muncii și 

Protecției Sociale 
Autoritatea de reglementare în sănătate 

 

 

8. Descrierea procedurii operaționale 

 

8.1. Generalități 

Această procedură operațională stabilește modul de identificare, raportare, investigare, 

control, monitorizare și închidere a focarelor de infecții asociate asistenței medicale (IAAM) în 

cadrul IMSP Spitalul de Psihiatrie Bălți. Procedura este parte integrantă a sistemului de prevenire 

și control al infecțiilor (PCI) și are caracter obligatoriu pentru toate persoanele implicate în 

activitatea medicală, auxiliară și administrativă. 

8.2. Documente utilizate în procedură 

8.2.1. Ghid pentru prevenirea și controlul infecțiilor în IMSP spitalicească aprobat 

prin ordinul 672 din 09.08.2024; 

8.2.2. Fișa cazului de IAAM (Anexa 1); 

8.2.3. Registrul electronic de monitorizare a IAAM (Anexa 2); 

8.2.4. Raport anual privind IAAM înregistrate în cadrul IMSP SP Bălți (Anexa 3). 

8.3. Resurse necesare 

Pentru o aplicare eficientă, consecventă și sustenabilă a procedurii privind managementul 

focarelor de infecții, IMSP Spitalul de Psihiatrie Bălți trebuie să dispună de următoarele resurse 

umane, materiale, informaționale și organizaționale: 

8.3.1. Resurse umane 
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• Medic epidemiolog – coordonează investigația, stabilește legătura cu 

autoritățile de sănătate publică. 

• Asistent medical responsabil de PCI – sprijină implementarea măsurilor de 

control. 

• Echipa multidisciplinară de PCI – formată din reprezentanți ai secțiilor, 

laboratorului, serviciului administrativ. 

• Personal instruit în aplicarea măsurilor de izolare, igiena mâinilor, utilizarea 

EIP. 

• Personal auxiliar (curățenie, spălătorie, pază) – implicat în aplicarea și 

susținerea măsurilor non-medicale. 

8.3.2. Resurse materiale și logistice 

• Echipament individual de protecție (EIP): 

- măști medicale și respiratorii (FFP2/FFP3); 

- mănuși, halate impermeabile, bonete, protecții încălțăminte; 

• Dezinfectanți avizați pentru mâini, suprafețe și instrumentar; 

• Consumabile medicale de unică folosință (seturi recoltare, containere deșeuri); 

• Containere și saci codificați pentru gestionarea deșeurilor periculoase; 

• Aparate de colectare probe biologice și de mediu (ex. tampoane, recipiente 

sterile); 

• Stoc de urgență pentru materiale în caz de extindere a focarului; 

• Semnalizare vizuală: postere, afișe de informare, marcaje „zonă izolată”. 

8.3.3. Resurse informaționale și documentare 

• Protocoale și ghiduri interne PCI (actualizate conform OMS și ANSP); 

• Fișe de notificare a focarelor, formulare de investigație, buletine zilnice de 

monitorizare; 

• Registre de supraveghere a IAAM și de aplicare a măsurilor corective; 

• Acces la surse de alertă epidemiologică naționale și internaționale (ANSP, 

OMS, ECDC); 
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• Sistem de raportare internă electronică sau pe hârtie, accesibil tuturor secțiilor. 

8.3.4. Resurse financiare și administrative 

• Buget dedicat PCI și gestionării focarelor, inclus în planificarea anuală; 

• Sprijin administrativ pentru procurarea rapidă a materialelor necesare; 

• Fonduri de rezervă pentru intervenție în situații de urgență epidemiologică; 

• Colaborare contractuală cu laboratoare externe, dacă este necesară confirmarea 

agentului etiologic. 

8.3.5. Resurse de formare și instruire 

• Programe de instruire periodică pentru tot personalul privind: 

- semnele precoce ale focarelor; 

- aplicarea corectă a procedurilor de izolare și dezinfecție; 

- utilizarea EIP; 

• Simulări / exerciții practice pentru reacție rapidă în caz de focar; 

• Materiale educaționale: ghiduri, postere, videoclipuri, prezentări PowerPoint. 

 

8.4. Etapele procedurii operaționale 

În cadrul IMSP SP Bălți activează Serviciul de prevenire și control a IAAM și Comisia de 

supraveghere, prevenire și control a IAAM. Aceste structure își desfășoară activitatea conform 

regulamentelor sale de organizare și funcționare aprobate prin ordine instituționale: Or.nr.03-

02/134 din 20.05.2025 și respective Or.nr. 03-02/146a din 28.05.2025. 

 Procedura de investigație a unei erupții IAAM în cadrul IMSP SP Bălți se desfășoară în 

următoarele etape: 

8.4.1. Identificarea unui posibil focar 

• Personalul medical are obligația de a recunoaște și raporta imediat apariția 

a două sau mai multe cazuri similare de infecție în cadrul unei secții. 

• Se completează fișa de suspectare a focarului și se notifică Serviciul PCI și 

medicul epidemiolog. 

8.4.2. Confirmarea focarului 
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• Serviciul PCI, în colaborare cu medicul epidemiolog, analizează informațiile 

clinice, epidemiologice și microbiologice. 

• Se stabilește existența focarului pe baza criteriilor OMS și naționale (număr 

de cazuri, legătura epidemiologică, momentul apariției, sursa suspectată etc.). 

8.4.3. Investigarea epidemiologică 

• Se constituie echipa de intervenție condusă de medicul epidemiolog. 

• Se derulează ancheta epidemiologică: 

- analiza fișelor medicale; 

- chestionarea pacienților și personalului; 

- recoltarea de probe biologice și de mediu (unde e cazul); 

- cartografierea distribuției cazurilor; 

- identificarea sursei și modului de transmitere. 

8.4.4. Măsuri imediate de control 

• Se aplică următoarele măsuri în funcție de natura focarului: 

- Izolarea cazurilor confirmate sau suspecte; 

- Limitarea internărilor și transferurilor în/ din secția afectată; 

- Dezinfectarea terminală și curățenia intensificată a spațiilor; 

- Utilizarea strictă a echipamentului individual de protecție (EIP); 

- Reinstruirea personalului în domeniul igienei mâinilor și măsurilor 

de PCI; 

- Restricționarea temporară a vizitelor în secția afectată. 

8.4.5. Monitorizarea evoluției focarului 

• Se realizează supravegherea zilnică a noilor cazuri în secția implicată și în 

alte secții expuse. 

• Echipa PCI actualizează Buletinul zilnic de focar și propune adaptarea 

măsurilor în funcție de evoluție. 

8.4.6. Închiderea focarului 

• Focarul se consideră închis după trecerea a două perioade de incubație 
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specifice agentului infecțios, fără înregistrarea de cazuri noi. 

• Se întocmește Raportul final al focarului, care va include: 

- numărul total de cazuri; 

- sursa și calea de transmitere; 

- măsurile aplicate și eficiența lor; 

- concluzii și recomandări pentru prevenirea reapariției. 

8.4.7. Revizuirea și învățarea din focar 

• După închiderea focarului, Serviciul PCI organizează o analiză internă 

(debriefing) cu personalul implicat. 

• Se actualizează politicile, protocoalele și procedurile interne, dacă este cazul. 

 

8.5. Evaluarea procedurii operaționale 

 

Evaluarea acestei proceduri are drept scop verificarea eficienței și aplicabilității reale a 

măsurilor stabilite pentru prevenirea, controlul și gestionarea focarelor de infecții în instituție. 

8.5.1. Obiectivele evaluării 

• Verificarea gradului de respectare a etapelor procedurale în caz de focar. 

• Evaluarea calității și promptitudinii intervenției echipei PCI. 

• Identificarea deficiențelor operaționale sau de resurse. 

• Propunerea de îmbunătățiri pentru prevenirea focarelor viitoare. 

8.5.2. Frecvența evaluării 

• Periodic (anual) – în cadrul evaluării generale a sistemului PCI. 

• Ad-hoc – după închiderea fiecărui focar. 

• La actualizarea reglementărilor naționale/internaționale în domeniul IAAM. 
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8.5.3. Responsabili de evaluare 

• Serviciul PCI – inițiază autoevaluarea și colectează datele. 

• Comisia de control al infecțiilor (echipa multidisciplinară PCI) – analizează și aprobă 

rezultatele. 

• Administrația instituției – asigură aplicarea recomandărilor rezultate din evaluare. 

8.5.4. Metode de evaluare 

• Audit intern al documentelor aferente focarului (fișe, buletine, rapoarte); 

• Interviuri/Chestionare cu personalul medical implicat; 

• Observație directă în teren privind respectarea măsurilor de izolare și dezinfecție; 

• Analiza indicatorilor de performanță (ex.: timpul de răspuns, durata focarului, numărul 

cazurilor secundare). 

8.5.5. Indicatori de evaluare (exemple) 

Indicator Țintă Observații 

Timpul de la identificarea cazului la 

raportare 
< 1 oră 

Promptitudine în 

recunoaștere 

Timpul de la raportare la aplicarea 

măsurilor 
< 12 ore Capacitate de reacție 

Numărul de cazuri secundare 0–1 
Eficiența controlului 

inițial 

Rata de respectare a izolației > 90% Măsurat prin audit intern 

Timp de închidere a focarului 
Conform perioadei de 

incubație 
În funcție de agent 

 

8.5.6. Documente rezultate din evaluare 

• Raport de evaluare a procedurii (formular standardizat); 
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• Plan de măsuri corective și preventive (CAPA), dacă se identifică neconformități; 

• Recomandări de revizuire a procedurii – transmise echipei PCI și aprobate de conducere. 

8.5.7. Revizuirea procedurii 

• Procedura se revizuiește anual sau imediat după un focar major. 

• Revizuirea este coordonată de Serviciul PCI, cu avizarea conducerii instituției. 

• Se documentează versiunea nouă cu data actualizării și motivul modificării. 

 

9. Responsabilități 

 Această distribuire clară a responsabilităților asigură un răspuns prompt și bine coordonat la 

orice focar de infecție, conform reglementărilor naționale și standardelor OMS. 

Funcție Responsabilități 

Medicul epidemiolog / Medicul 

responsabil de supravegherea IAAM 

Confirmarea existenței focarului și stabilirea legăturii 

epidemiologice între cazuri. 

Propunerea și implementarea măsurilor de răspuns. 

Colaborarea cu ANSP, în cazul notificării externe. 

Elaborarea raportului final al focarului. 

Șefii de secții și servicii clinice 

Monitorizează starea pacienților din secție și 

raportează prompt cazurile suspecte. 

Aplică măsurile de izolare și prevenție în secția pe 

care o conduc. 

Asigură instruirea și supravegherea personalului 

subordonat privind aplicarea procedurii. 

Colaborează activ cu Serviciul PCI și medicul 

epidemiolog. 

Asistenții medicali și personalul 

auxiliar 

Recunosc și semnalează rapid semnele posibile ale 

unui focar. 

Respectă riguros protocoalele de izolare, igienă și 

utilizare a EIP. 

Aplică măsurile de dezinfecție și curățenie 

intensificată conform instrucțiunilor. 

Laboratorul instituției 

Recoltează, prelucrează și transmite prompt rezultatele 

analizelor microbiologice. 

Participă la identificarea agentului etiologic. 

Colaborează cu Serviciul PCI în interpretarea 

rezultatelor. 
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Funcție Responsabilități 

Agenția Națională pentru Sănătate 

Publică (ANSP) (la nevoie) 

Primește notificările obligatorii în cazul focarelor 

declarate. 

Poate sprijini investigația și recomandă măsuri 

suplimentare de sănătate publică. 

Șef subdiviziune Managementul 

Calității 

Responsabil de implimentarea procedurii operaționale; 

verifică, arhivează procedura operațională. 

Director IMSP Spitalul de Psihiatrie  

Bălți 

Analizează rapoartele și aprobă planuri de 

îmbunătățire 

Vicedirector medical IMSP Spitalul 

de Psihiatrie Bălți 

Impune aplicarea procedurii operaționale; verifică 

implimentarea procedurii operaționale 

 

10. Anexe 

10.1.1. Anexa 1 - Fișa cazului de IAAM; 

10.1.2. Anexa 2 - Registrul electronic de monitorizare a IAAM; 

10.1.3. Anexa 3 - Raport anual privind IAAM înregistrate în cadrul IMSP SP Bălți. 

 

11. Cuprins 

Nr. 

componenţ

ei în cadrul 

procedurii 

operaţional

e 

 

Denumirea componenţei din cadrul procedurii operaţionale 

 

 

Pagina 

1 Lista responsabililor de elaborarea, verificarea și aprobarea 

ediției sau, după caz, a reviziei în cadrul ediției procedurii 

operaționale 

1 

2 Situaţia ediţiilor şi a reviziilor în cadrul ediţiilor procedurii 

operaţionale 

1 

3 Lista persoanelor la care se difuzează ediţia sau, după caz, 

revizia din cadrul ediţiei procedurii operaţionale 

1 

4 Scopul procedurii 2 

5 Domeniul de aplicare a procedurii operaționale 2 

6 Documente de referinţă (reglementări) aplicabile procedurii 

operaționale  
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