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1. LISTA  RESPONSABILILOR  DE ELABORAREA , VERIFICAREA ȘI 

APROBAREA EDIȚIEI SAU, DUPĂ CAZ, A REVIZIEI ÎN CADRUL 

PROCEDURII OPERAȚIONALE. 
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3.LISTA PERSOANELOR LA CARE SE DIFUZEAZĂ EDIȚIA SAU, DUPĂ CAZ, 

REVIZIA    DIN CADRUL  PROCEDURII OPERAȚIONALE 
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4.  SCOPUL PROCEDURII OPERAȚIONALE ȘI RISCURILE PE CARE LE 

TRATEAZĂ : 

4.1 Scopul procedurii: 

      Procedura stabilește modul de efectuare a curățeniei curente și generale în instituție în 

cadrul secțiilor. În acest sens, procedura își propune: să asigure continuitatea activitătii, inclusiv 

în condiții de fluctuație a personalului, să dea asigurări cu privire la existenta documentației 

adecvate derulării activitătii, menținerea calității serviciilor medicale și un nivel ridicat a 

condițiilor de cazare, să sprijine auditul și /sau alte organisme abilitate si actiuni de auditare 

si/sau control, iar pe manager în luarea deciziilor. 

4.2 Riscurile pe care le tratează procedura sunt: 

            4.2.1   riscul de apariție a IAAM; 

            4.2.2   riscul  de apariție a accidentelor prin expunere la fluidele biologice. 

     

 

  5. DOMENIUL DE APLICARE A PROCEDURII OPERAȚIONALE  

        Procedura se aplică în toate secţiile curative, camera de gardă, secția Terapie Intensivă, 

Secția  RMMF și consult intraspitalicesc din cadrul IMSP Spitalul Psihiatrie Bălţi şi este 

respectată de către personalul medical cu atribuţii nemijlocite de serviciu. 

   

6. DOCUMENTE DE REFERINȚĂ APLICABILE  PROCEDURII 

OPERAȚIONALE: 

6.1 Reglementări internaţionale: 

 

6.1.1   Regulamentul (UE) nr.582/2012 al Parlamentului European și al Consiliului din    

22.05.20212, privind punerea la dispoziție pe piață și utilizarea produselor biocide. 

 

6.2 Reglementări naționale:  

 

6.2.1  Ordinul Nr.672 din 09.08.2024 ,, Cu privire la aprobarea Ghidului pentru prevenirea 

și controlul infecțiilor în instituția medico-sanitară spitalicească”; 

6.2.2  Ghid pentru prevenirea și controlul infecțiilor în instituția medico-sanitară 
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spitalicească; 

6.2.3 Ordin Nr. 749 din 11.09.2024 ,,Cu privire la supravegherea, prevenirea și controlul        

infecțiilor asociate asistentei medicale”; 

6.2.4 Ghidul pentru prevenire și controlul  infecțiilor în instituția medico-sanitară  

spitalicească Ghidul practic „Siguranța injecțiilor”, aprobat prin Ordinul Ministerului 

Sănătății nr.765 din 30.09.2015. 

6.2.5  Regulamentul sanitar privind condiţiile de igienă pentru instituţiile medico-

sanitare,aprobat prin Hotărârea Guvernului Republicii Moldova nr. 663 din 

23.07.2010; 

6.2.6  Hotărîrea medicului-șef sanitar de stat, nr.20 din 20.10.2006 “Cu privire la aprobarea 

Listei preparatelor dezinfectante,  înregistrate în Republica Moldova până la 

01.09.06.”; 

6.2.7 Registrul Național de Produse Biocide; 

6.2.8 Standarde de îngrijiri Nursing. 

 

 

6.3    Reglementări interne: 

6.3.1 Regulamentul sanitar, privind gestionarea deşeurilor rezultate din activitatea medicală. 

 

7. DEFINIȚII ȘI PRESCURTĂRI ALE TERMENILOR UTILIZAȚI ÎN PROCEDURĂ 

7.1  Definiții ale termenilor: 

Nr. Termenul Definiția și / sau dacă este cazul, actul care definește 

termenul 

7.1.1 Curățenia mediului Curățarea mediului este o intervenție fundamentală pentru 

prevenirea și controlul infecțiilor. Este o intervenție cu mai 

multe aspecte care implică curățarea și dezinfectarea mediului, 

atunci când este indicat, împreună cu alte elemente cheie. 

7.1.2 Curățenia Este un proces de decontaminare a suprafețelor, obiectelor si 

tegumentelor, prin care se indepărtează odata cu praful 

substanțele organice și o parte din microorganisme, utilizind 

detergenți, produse de intreținere și curățenie.  

Curățenia este aplicarea rațională a metodelor de curățenie a 

incăperilor, suprafețelor și obiectelor, care poate realiza o 

decontaminare de 95 - 98%. Curățarea trebue întotdeauna să 

preceadă dezinfectarea sau sterilizarea.  

Metodele folosite pentru curățenie: spălarea, stergerea, 

aspirarea, perierea etc. 
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➢  

➢ 7.2. Abrevieri ale termenilor: 

 

Nr. Abrevierea Termenul abreviat 

7.2.1 IMSP Instituția Medico-Sanitară Publică 

7.1.3 Spălarea Spălarea constă în antrenarea prin udare și îndepărtare a 

prafului și substanțelor organice. Spălarea se realizează prin 

folosirea apei calde și substanțelor tensioactive. Spălarea 

trebuie urmată de o clătire abundentă.. 

7.1.4 Ștergerea Ștergerea umedă a suprafețelor (lambriuri, mobilier, etc.) 

asigură îndepărtarea impurităților și microorganismelor. Se 

utilizează pentru menținerea curățeniei in intervalele dintre 

spălări.  

7.1.5 Dezinfecția Este metoda de decontaminare, prin care se unnărește 

distrugerea a 99,99% a formelor vegetative a microrganismelor 

din mediul înconjurător, de pe suprafețe, obiecte și tegumente, 

utilizînd dezinfectanți si antiseptice. Dezinfecția se aplică 

întotdeauna după curățenia tuturor suprafețelor. In orice 

activitate de dezinfecție trebuie să se aplice măsurile de 

protecție a muncii personalului pentru a preveni accidentele și 

intoxicațiile. 

7.1.6 Deșeu Substanţe, materiale, obiecte, resturi de materii prime 

provenite din activităţi economice, menajere şi de consum, 

care şi-au pierdut, integral sau parţial, valoarea iniţială de 

întrebuinţare, dintre care unele sînt reutilizabile după 

prelucrare. 

7.1.7 Igiena mâinilor  Termen general folosit la spălarea  mâinilor cu apa si săpun, 

dezinfecția mâinilor cu soluții pe bază de alcool și dezinfectarea 

chirurgicală a mîinilor. 

7.1.8 Produse biocide   Substanțele active și preparatele, conținând una sau mai multe 

substante active, condiționate într-un produs cu rol în 

dezinfecție. 

 Infecția  asociată 

Asistenței 

medicale(IAAM) 

O infecție care apare la pacient în timpul actului medical de 

îngrijire într-un spital sau altă instituție medicală, care nu era 

prezentă sau era în perioada de incubație la momentul admiterii 

în instituția medico-sanitară. IAAM pot apărea și după 

externare.Acestea reprezintă cel mai frecvent eveniment advers 

asociat cu îngrijirea pacientului. 
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7.2.2 SP Spitalul Psihiatrie Bălți 

7.2.3 POS Procedură Operațională Standart 

7.2.5 RM Republica Moldova 

7.2.6 MS Ministerul Sănătății 

7.2.8 SIA AMS Sistemul Informatic de Asistență Medicală Spitalicească 

7.2.9 DRAM Deșeuri rezultate din activitatea medicală 

7.2.10 HG  Hotărârea Guvernului 

7.2.11 CC Consiliu  Calității 

7.2.13 IAAM Infecția asociată asistenței medicale 

7.2.14 EPP Echipament personal de protecție 

 

8. DESCRIEREA PREZENTEI PROCEDURII OPERAȚIONALE: 

8.1 Generalități : 

8.1.1 Curățenia este necesară pentru: 

8.1.1.1 A îndepărta bacteriile și materialele în care bacteriile se pot dezvolta; 

8.1.1.2 A îndepărta materialele care încurajează infectarea cu paraziți; 

8.1.1.3 A reduce riscul contaminării cu materiale străine; 

8.1.1.4 A asigura un mediu de lucru plăcut și sigur; 

8.1.1.5 A promova o imagine favorabilă pentru pacienți; 

8.1.1.6 A se pune de acord cu legislația. 

8.1.2  Transmitera IAAM în mediul de spital: 

Microorganismele potential dăunătoare (bacterii, virusuri, ciupercietc.), pot fi 

transferate de la pacienții, vizitatorii sau lucrătorii medicali care sunt colonizați cu 

un microorganism sau o infecție, către suprafețele de mediu și apoi pacienților 

susceptibili, vizitatorilor sau lucrătorilor medicali.  

În funcție de circumstanțe, la apariția necesității creării spațiilor destinate izolării 

bolnavilor infecțioși se vor planifica modificări ale infrastructurii spațiului pentru 

a organiza și separa fluxurile în următoarele moduri: 

 Zona curată (zona verde) va fi dedicată persoanelor sănătoase sau celor fără 

semne clinice evidente ale unei infecții, precum și personalului angajat( coridorul 

administrative, sala de vizită) 

Zona condiționat curată (zona galbenă) va fi destinată personalului care 

deservește pacienții cu suspiciuni sau confirmări de infecții înainte de a intra în 

zona roșie și la ieșire, pentru echiparea și dezbrăcarea echipamentului de protecție 

personală (saloane, sufragerii, blocul sanitar, coridorul secției). 



 
 

 

IMSP 

Spitalul de Psihiatrie Bălți 

 

PROCEDURĂ OPERAȚIONALĂ 

PRIVIND CURĂȚENIA CURENTĂ ȘI 

GENERALĂ ÎN SCOPUL REDUCERII 

RISCULUI DE APARIȚIE ȘI 

RĂSPÎNDIRE A INFECȚIILOR 

Ediția I 

Nr. de ex.:1 

 

 

        

                         Cod: PO.05.09.25 

 

Revizia:  

Nr. de ex.:1 

Exemplar nr.: 1 

 

 

Balti 2025 

 

8 

 

 Zona murdară (zona roșie) va fi utilizată atunci când apar cazuri izolate sau 

multiple de boli infecțioase, epidemii sau pandemii. Zona roșie este destinată 

pacienților cu suspiciuni sau confirmări de infecții. Pacienții cu semne clinice ale 

unei infecții vor fi plasați în încăperi separate față de cei confirmați. Pentru a 

minimiza riscul de transmitere a infecției, se recomandă ca pacienții cu suspiciuni 

și cei confirmați să fie asistați de două echipe separate, care nu vor avea contact 

cu ceilalţi bolnavi. În scopul reducerii contactelor în procesul de îngrijire a 

pacienților și pentru a oferi asistență specializată (medicală/socială), numărul de 

personal va fi redus la strictul necesar (isolator, sălile de tratament). 

8.1.3 Accesorii și echipamente pentru curățarea mediului înconjurător: 

Alegerea și utilizarea corectă a consumabilelor și echipamentelor sunt cruciale pentru  

curățarea eficientă a mediului. Metodele generale avansate de alegere, pregătire și îngrijire 

a agenților de curățare și a echipamentelor pentru curățarea mediului, include inclusiv: 

➢ Agenți de curățare și dezinfectare 

➢ Consumabile și echipamente reutilizabile/de unică folosință 

➢ EEP utilizat la efectuarea procedurilor de curățare. 

 

8.1.4 Produse (mijloace) pentru curățarea mediului: 

Există diferite tipuri de produse disponibile pentru curățarea mediului și toate au 

proprietăți, avantaje și dezavantaje diferite pentru utilizarea lor potențială în 

domeniul sănătății. 

Proprietăți recomandate pentru toate produsele utilizate pentru curățarea 

mediului  în sănătate: 

8.1.4.1 Netoxic: nu ar trebui să irite pielea sau mucoasele utilizatorului, vizitatorilor 

și a pacienților. În egală măsură, se aleg produsele cu cel mai scăzut grad de 

toxicitate. 

8.1.4.2 Ușurință în utilizare: instrucțiunile de pregătire și utilizare trebuie să fie 

simple și să conțină informații necesare despre EPP 

8.1.4.3 Miros acceptibil: nu trebuie să aibă un miros neplăcut pentru utilizatori și 

pacienți. 

8.1.4.4 Solubilitate: trebuie să fie ușor solubil în apă (caldă și rece). 

8.1.4.5 Economie/cost redus: ar trebui să fie disponibil. 

8.1.5 Agenți de curățare 

Agenții de curățare includ săpun lichid, agenți de curățare enzimatici și 

detergenți. 

8.1.6 Dezinfectanți 

Dezinfectanții sunt destinați numai dezinfectării după curățare și nu înlocuiesc 

curățarea, decât dacă sunt combinați detergenți și dezinfectanți. Înainte de 

dezinfecție, utilizați un agent de curățare pentru a îndepărta toate materialele 

organice și murdărie. 

8.1.7 Detergenți și dezinfectanți combinați: 
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8.1.7.1 Detergenții și dezinfectanții combinați (într-o etapă) pot fi utilizați 

de obicei ,în locul unui proces în două etape (detergenți și 

dezinfectanți separate),atunci când dezinfecția este indicată pentru 

proceduri specifice de curățare a mediului. 

8.1.7.2 Nu folosiți un detergent-dezinfectant combinate (într-un singur pas) 

(folosiți în schimb un process în două etape) când curățați mediul 

pentru C. Dificile și vărsări de sânge sau fluide biologice; 

8.1.7.3 Atunci când utilizați un produs combinat pentru curățarea mediului, 

se recomandă să folosiți periodic (adică, la un program) etapa de 

clătire pentru îndepărtarea reziduurilor de pe suprafețe. În plus, 

trebuie să se asigure că produsul combinat rămâne umed pe suprafață 

pentru timpul de contact necesar (pentru a finaliza procesul de 

dezinfecție). Consultați eticheta produsului pentru timpul de contact 

necesar. 

8.1.8 Pregătirea produselor de curățenie: 

8.1.8.1  Soluțiile trebuie să fie pregătite întotdeauna conform instrucțiunilor 

producătorului.  

8.1.8.2  Produsele de curățare trebuie să fie pregătite întotdeauna în zone 

special desemnate pentru furnizarea serviciilor de curățenie (adică într-o 

zonă protejată special desemnată, care nu este utilizată în niciun alt 

scop). 

8.1.8.3  Instruirea și instrucțiunile simple (de exemplu, POS) trebuie să fie 

furnizate pentru prepararea soluțiilor conform instrucțiunilor 

producătorului; 

8.1.8.4 Pentru prepararea soluțiilor, în special al dezinfectanților (de exemplu, 

hipoclorid de sodiu), poate fi necesar un EPP. Echipamentul individual 

de protecție necesar se află în fișa cu date de securitate a produsului; 

8.1.8.5 Pentru a pregăti soluțiile, trebuie să fie utilizate recipiente standard 

(pentru soluții de măsurare) și suporturi ilustrate ușor de utilizat (de 

exemplu, postere); 

8.1.8.6 Soluțiile sunt de obicei pregătite în cantități mari în recipiente mari, 

care sunt apoi transferate în recipiente portabile mai mici pentru 

curățarea zilnică. De asemenea, soluțiile pot fi preparate direct în găleți 

pentru curățarea ecologică a podelelor, dacă este disponibilă o găleată 

de dimensiuni standart. 

8.1.8.7 Toate recipientele utilizate pentru depozitarea soluțiilor de produse 

de curățare a mediului trebuie:  

▪ să fie curate, marcate în mod clar și să aibă o dată de expirare în 

conformitate cu instrucțiunile producătorului; 

▪ să fie bine curățate și uscate înainte de a fi umplute din nou; 
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▪ să nu fie niciodată reumplute,să fie folosite până la data de expirare 

specificată (după care trebuie să fie eliminate) sau până când recipientul 

este gol, în funcție de ce se întâmplă mai întâi. 

 

 

8.1.9 Materiale și recipiente pentru curățarea mediului înconjurător: 

8.1.9.1 Mijloace de curățare a suprafețelor: containere portabile (de 

exemplu, sticle, găleți mici) pentru depozitarea agenților de curățare 

(sau a soluțiilor) pentru mediu; șervețele pentru curățarea 

suprafețelor. 

8.1.9.2 Produse de curățare a podelelor: mop/teu sau un mop cu o cârpă de 

podea, găleți, podea umedă/semne de avertizare. 

8.1.9.3 Materialele și echipamentele de bază pentru curățarea mediului pot fi 

refolosite, dar facilitățile pot folosi și materiale de unică folosință (de 

exemplu, cârpe) pentru sarcini specific de curățare sau acolo unde 

resursele permit. Echipamentul de curățare ar trebui să fie: 

•        Să fie utilizat conform destinației; 

• Curățat și depozitat în stare uscată între depozitări; 

• Să fie folosit corect și să fie în stare bună. 

8.1.9.4 Șervețelele pentru curățarea suprafețelor trebuie să fie din bumbac sau 

microfibră (dacă resursele permit, pot fi utilizate șervețele de unică folosință). 

Este important să se asigure o rezervă de șervețele de culori diferite pentru a 

putea folosi coduri de culori: de exemplu, o culoare pentru curățare și o altă 

culoare pentru dezinfecție. Codarea culorilor previne, de asemenea, 

contaminarea încrucișată între zone, de exemplu, de la toalete la secțiile de 

pacienți sau de la zonele de izolare la secțiile obișnuite pentru pacienți. De 

exemplu, lavete roșii pot fi folosite special pentru toalete, albastre pentru 

zonele comune pentru pacienți și galbene pentru zonele izolate. 

 

8.2 DOCUMENTE UTILIZATE : 

8.2.1  Registru de evidență efectuării curățeniei generale; 

8.2.2  Registru de evidență a produselor biodistructive în IMSP; 

8.2.3  Instrucțiune privind efectuarea curățeniei curente; 

8.2.4 Instrucțiune privind efectuarea curățeniei generale; 

8.2.5 Instrucțiune privind modul de utilizare a soluțiilor biodistructive; 

8.2.6 Graficul efectuării curățeniei generale în saloane. 

 

8.3 RESURSE NECESARE 

8.3.1  Resurse materiale : 

8.3.1.1 Materiale și recipiente pentru curățarea mediului înconjurător: 
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8.3.1.2 Mijloace de curățare a suprafețelor: containere portabile (de exemplu, sticle, 

găleți mici) pentru depozitarea agenților de curățare (sau a soluțiilor) pentru 

mediu;șervețele pentru curățarea suprafețelor; 

8.3.1.3 Produse de curățare a podelelor:mop/teu sau un mop cu o cârpă de podea, 

găleți, podea umedă/semne de avertizare; 

8.3.1.4 Materialele și echipamentele de bază pentru curățarea mediului pot fi 

refolosite, dar facilitățile pot folosi și materiale de unică folosință (de exemplu, 

cârpe) pentru sarcini specific de curățare sau acolo unde resursele permit;  

8.3.1.5  Cărucioare speciale pentru transportarea lenjeriei sau container etanșe de 

plastic  cu roți; 

8.3.1.6  Saci impermiabili din polietilenă de culoare galbenă și neagră; 

8.3.1.7  EPP (halat, mănuși, mască); 

8.3.1.8  Soluții dezinfectante, detergenți; 

8.3.1.9  Birotică- documentație (grafic de curățenie, procese verbale de instruire, 

instrucțiuni de utilizare a produselor . 

 

8.3.2 Resurse umane: 

   Personal calificat din secții/servicii, în vederea derulării acțiunilor din procedură. 

8.3.3 Resurse financiare : Conform bugetului instituției. 

 

 

 

8.4   METODE GENERALE DE CURĂȚARE A MEDIULUI 

8.4.1  Efectuați o evaluare vizuală preliminară a obiectului pentru a determina: 

• Starea pacientului poate deveni o problemă pentru curățarea în siguranță; 

• Este nevoie de EPP sau consumabile suplimentare (de exemplu, dacă există vărsări de 

sânge/lichide biologice sau dacă pacientul ia măsuri de precauție legate de transmiterea 

infecției); 

• Există obstacole (de exemplu, dezordine) sau probleme care pot împiedica curățarea în 

siguranță; 

• Orice mobilier sau suprafețe deteriorate sau sparte care ar trebui raportate 

superiorului/conducerii. 

8.4.2 Treceți de la curat la murdar 

 

• Treceți din zone mai curate în zone mai murdare pentru a evita răspândirea murdăriei și 

a microorganismelor; 

• Treceți/porniți de sus în jos pentru a preveni pătrunderea murdăriei și a 

microorganismelor pe zonele deja curățate 

• Curățarea părților laterale ale patului din fața picioarelor; 

• Curățarea suprafețelor mediului înainte de a spăla podeaua; 
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• Spălarea podelei se efectuează în ultimul rînd, pentru a asigura colectarea murdăriei și a 

microorganismelor care ar pute ajunge pe podea. 

  

8.4.3 Acționați metodic și sistematic : 

 

• Acționarea sistematică trebuie să fie realizată pentru a nu fi ratate zonele, de 

exemplu, de la stânga la dreapta sau în sensul acelor de ceasornic; 

• Într-o cameră cu mai multe paturi, curățați fiecare zonă de pacient în același mod, de 

exemplu, începând de la picioarele patului și mișcându-se în sensul acelor de 

ceasornic. 

 

 

8.4.4 Procesul general de curățare/dezinfecție a suprafețelor: 

• Un șervețel proaspăt trebuie să fie bine înmuiat în soluția de curățare a mediului; 

• Cârpa de curățat trebuie să fie îndoită în jumătate până când ajunge la dimensiunea 

palmei. Acest lucru asigură utilizarea eficientă a întregii suprafețe (de regulă, plierea 

în jumătate, apoi din nou în jumătate, obținând astfel 8 laturi); 

• Suprafața trebuie să fie ștearsă, folosind strategiile generale descrise mai sus (de 

exemplu, de la curat la murdar, de la mare la mic, sistematic), asigurând aplicarea 

unei acțiuni mecanice (pentru etapele de curățare) și umezirea adecvată a suprafeței,  

pentru a asigura timpul de contact necesar (pentru etapele de dezinfecție). 

• Cârpa de curățare trebuie să fie întoarsă și desfăcută în mod regulat pentru a folosi 

toate părțile. 

• Când toate părțile șervețelului au fost folosite sau când acesta nu mai este saturat cu 

soluție, șervețelul de curățare trebuie să fie aruncat sau păstrat pentru reprocesare; 

• Procesul trebuie să fie repetat începând de la pasul 1. 

 

8.4.5 Pentru toate procedurile de curățare ecologică, se recomandă utilizarea 

următoarelor metode de curățare ecologică a suprafețelor: 

• Șervețele proaspete de curățare trebuie utilizate la începutul fiecărei sesiuni de curățare 

(de exemplu, la curățarea zilnică obișnuită într-o secție a unui spital general). 

• Lavetele de curățare trebuie înlocuite atunci când nu mai sunt îmbibate în soluție, cu 

lavete noi, umezite. Șervețelele contaminate trebuie depozitate pentru a fi tratate din 

nou. 

• În zonele cu risc ridicat, șervețelele de curățare trebuie schimbate între fiecare zonă de 

pacient (adică, trebuie utilizat un șervețel de curățare nou pentru fiecare pat de pacient). 

De exemplu, într-o unitate de terapie intensivă cu mai multe paturi, trebuie utilizată o 

cârpă proaspătă pentru fiecare pat/incubator. 

• Trebuie să se asigure că există suficiente șervețele de curățare pentru a finaliza sesiunea 

de curățare necesară. 
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• Șervețelele de curățare nu trebuie scufundate de două ori în recipiente portabile (de 

exemplu, sticle, găleți mici) folosite pentru a depozita agenți de curățare (sau soluții). 

• Capetele mopurilor și șervețelele de curățare nu trebuie niciodată scuturate, deoarece 

acest lucru dispersează praful și picăturile care pot conține microorganisme. 

• Accesoriile pentru mop și cârpele de vase murdare nu trebuie lăsate niciodată în găleți. 

 

8.5 Dezinfecția  

Există trei tipuri de curățare și dezinfecție: 

• dezinfecție curentă 

• dezinfecție terminală  

• curățenie/dezinfecție generală. 

 

8.5.1 Dezinfecția curentă a unităților staționare  

Curățarea și dezinfecția curentă a incintelor spitalului se efectuează în timpul spitalizării 

pacientului, se concentrează pe zone pentru pacienți și are ca scop eliminarea substanțelor 

organice și reducerea contaminării microbiene pentru a asigura un mediu vizual curat. 

 

8.5.2 Dezinfecția terminală sau la externare în saloanele de spital  

Dezinfecția terminală a zonelor de staționar/spitalizare, care are loc după ce un pacient este 

externat/ transferat, include zona pacientului și zona mai largă de îngrijire a pacientului și are 

ca scop îndepărtarea materialelor organice și reducerea semnificativă și eliminarea contaminării 

microbiene pentru a se asigura că nu se transmit microorganisme la alți pacienți. 

  

8.5.3 Procesul general de dezinfecție terminală: 

 1. Îndepărtați articolele de igienă personală contaminate/utilizate;  

 2. Îndepărtați lenjeria de pat; 

 3. Verificați produsele de tratare a ferestrelor. Dacă sunt murdare, curățați jaluzelele pe loc și 

scoateți perdelele pentru a le spăla; 

 4. Reciclați toate echipamentele reutilizabile (non-critice) de îngrijire a pacienților; 

 5. Curățați și dezinfectați toate suprafețele cu sensibilitate scăzută și înaltă, inclusiv cele care 

ar putea să nu fie accesibile atunci când salonul/ zona este ocupată (de exemplu, salteaua 

pacientului, cadru de pat, blaturi rafturi, deschideri de ventilație) și podele; 

 6. Curățați („spălați”) și dezinfectați chiuvetele pentru spălarea mâinilor. 

8.5.4 Dezinfecția generală 
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 Curățarea generală planificată se efectuează simultan cu curățarea și dezinfecția curentă sau 

terminală și are ca scop reducerea cantității de praf și murdărie de pe obiecte sau suprafețe care 

sunt rar atinse. Efectuați curățarea programată a obiectelor sau suprafețelor care în mod normal 

nu sunt expuse riscului de contaminare, folosind un detergent neutru și apă. Dar dacă sunt 

vizibil contaminate cu sânge sau fluide corporale, curățați și dezinfectați aceste articole cât mai 

curând posibil. 

 

8.6 Curățenia și dezinfecția în spital 

8.6.1 Efectuarea curățeniei și dezinfecției zilnice în saloane (Anexa 1) 

8.6.2  Efectuarea curățeniei și dezinfecției periodice în saloane( Anexa 2) 

8.6.3 Efectuarea curățeniei și dezinfecției zilnice în grupurile sanitare( Anexa 3) 

8.6.4 Efectuarea curățeniei și dezinfecției săptămânală / lunară în grupurile sanitare(Anexa4) 

8.6.5 Curățenia și dezinfectarea curentă în sala de proceduri ( Anexa nr.5) 

8.6.6 Curățenia și dezinfectarea general în sala de procedure (Anexa nr.6) 

 

8.7 Monitorizarea implimentării POS: 

8.7.1 Organizarea instruirii suplimentare pentru personal. 

8.7.2 Revizuirea procedurii conform realităților din teren. 

8.7.3 Asigurarea resurselor necesare. 

8.7.4 Monitorizare periodică suplimentară. 

 

9. RESPONSABILITĂȚI ȘI RĂSPUNDERI ÎN DERULAREA  ACTIVITĂȚII : 

 

  9.1   Directorul IMSP Spitalul de Psihiatrie Bălți sau vicedirector medical: 

 

➢ aprobă prezenta procedură; 

➢ prevede fondurile necesare pentru achiziția de bunuri; 

➢ aprobă planul de formare profesională continua. 

 

   9.2   Medicul epidemiolog : 
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➢ monitorizează buna funcționare a Ordin Nr. 749 din 11.09.2024 ,,Cu privire la 

supravegherea, prevenirea și controlul  infecțiilor asociate asistentei medicale” și 

Ghidul pentru prevenire și controlul  infecțiilor în instituția medico-sanitară   

➢ verifică prin controale igienico-sanitare respectarea procedurii. 

 

9.3    Șef serviciu gospodărie: 

➢ asigură și răspunde de aprovizionarea unității cu materiale necesare.  

9.4    Asistenta medicală șefă : 

➢ asigurarea condițiilor pentru instruirea asistentelor medicale, personal tehnic și 

auxiliar . 

9.5    Medicul şef de secţie:  

➢ controlează modul în care se aplică codul de procedură stabilit ; 

➢ semnalează imediat şefului de gospodărie deficienţele în sistem. 

  9.6    Asistenta medicală superioară : 

➢ aplică procedurile stipulate de codul de procedură; 

➢ informează personalul din subordine cu instrucțiunile de lucru cu privire la această 

procedură.  

9.7 Econoama, infirmiera: 

➢ aplică procedurile stipulate de codul de procedură;  

➢ asigură curățenia lenjeriei pacienților; 

➢ pune la dispoziție materialele de menaj. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

IMSP 

Spitalul de Psihiatrie Bălți 

 

PROCEDURĂ OPERAȚIONALĂ 

PRIVIND CURĂȚENIA CURENTĂ ȘI 

GENERALĂ ÎN SCOPUL REDUCERII 

RISCULUI DE APARIȚIE ȘI 

RĂSPÎNDIRE A INFECȚIILOR 

Ediția I 

Nr. de ex.:1 

 

 

        

                         Cod: PO.05.09.25 

 

Revizia:  

Nr. de ex.:1 

Exemplar nr.: 1 

 

 

Balti 2025 

 

16 

 

                                                                                                                             ANEXA nr.1 

 

                                         Efectuarea curățeniei și dezinfecției zilnice în saloane 

       Infirmiera în spațiul de depozitare a ustensilelor de curățenie  îmbracă echipamentul de 

protecție corespunzător( halat si/sau șorț de plastic, mănuși de cauciuc reutilizabile, mască, 

pregătește necesarul.  

1.  În salon : 

1.1  înainte de începerea operațiunilor de curățare și dezinfecție deschide geamul salonului și 

închide ușa; 

1.2  șterge suprafeţele cu o lavetă îmbibată în soluție de detergent/dezinfectant: paturile şi 

accesorile acestora (inclusiv roțile), noptierele (exterior), masa, scaunele, pervazul de la 

ferestre; 

1.3 dacă este cazul, în locurile murdare, șterge pereții (în zonele de contact cu mâinile, pereții 

se spală și dezinfectează), ferestrele și ușile; 

1.4 verifică aspectul estetic al salonului, 

1.5  închide geamul; 

1.6 pune panoul de avertizare ”podea umedă/ risc de alunecare”. 

2 . La ieșirea din salon :  

        Colectează lavetele şi mopurile utilizate la efectuarea curăţeniei şi dezinfecţiei , 

îndepărtează mănușile,  în recipientul de colectare a deșeurilor infecțioase, efectuează igiena 

mâinilor. 

3.Frecvența dezinfectării curente : 

 Curăţenia şi dezinfecţia zilnică în saloane se efectuează  cel puțin o data în zi şi ori de câte ori 

este nevoie. 

Notă: după curățenia și dezinfecția curenta se conectează iradiatorul UVB( conform graficului 

stabilit) 
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ANEXA Nr. 2 

                           Efectuarea curățeniei și dezinfecției periodice în saloane 

       Infirmiera în spațiul de depozitare a ustensilelor de curățenie  îmbracă echipamentul de 

protecție corespunzător( halat si/sau șorț de plastic, mănuși de cauciuc reutilizabile, mască, 

pregătește necesarul.  

1. În salon : 

 1.1 înainte de începerea operațiunilor de curățare și dezinfecție deschide geamul 

salonului și închide ușa; 

1.2 șterge plafonul și pereții cu peria  

1.3 curăță cu laveta toate suprafețele din salon (inclusiv țevile și corpurile de iluminat) 

cu un produs de curățare, clătește cu apă caldă și apoi șterge cu soluție de dezinfectant ; 

1.4 şterge uşile în întregime cu o lavetă îmbibată în soluție de detergent/dezinfectant; 

1.5 şterge sticla ferestrelor cu soluţie de curăţat ferestre, iar rama şi pervazul cu o lavetă 

îmbibată în soluție de detergent/dezinfectant; 

 1.6  șterge pavimentul cu mopul îmbibat cu un produs de curățare, freacă cu peria, 

clătește cu apă caldă, șterge cu soluție de dezinfectant; 

 1.7 verifică aspectul estetic al salonului, 

1.8  se închide geamul,  

 1.9 pune panoul de avertizare ”podea umedă/ risc de alunecare”. 

2.La ieșirea din salon :  

Colectează lavetele şi mopurile utilizate la efectuarea curăţeniei şi dezinfecţiei ,îndepărtează 

mănușile  în recipientul de colectare a deșeurilor infecțioase 

 efectuează igiena mâinilor.  

 

3.Frecvența dezinfectării generale  : 

 Curăţenia şi dezinfecţia zilnică în saloane se efectuează  săptămînal conform graficului stabilit. 

Notă:  

➢ După curățenia și dezinfecția generală se conectează iradiatorul UVB( conform 

graficului stabilit) 

➢ Se verifică curățenia și se documentează în Registru de evidență efectuării curățeniei 

generale. 
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ANEXA Nr.3 

Efectuarea curățeniei și dezinfecției zilnice în grupurile sanitare 

        Infirmiera în spațiul de depozitare a ustensilelor de curățenie: îmbracă echipamentul de 

protecție corespunzător, pregătește căruciorul de curățenie. 

1. În grupul sanitar: 

1.1 înainte de începerea operațiunilor de curățare și dezinfecție deschide geamul și închide 

ușa; 

1.2 golește recipientele pentru deșeuri, curăță, dezinfectează şi înlocuiește sacii aferenţi 

recipientului pentru colectarea deşeurilor; 

1.3 șterge cu laveta îmbibată în soluție de detergent-dezinfectant faianța , întrerupătorul, 

corpul de iluminat, oglinda, etajera, mânerul ușii; 

1.4 clătește laveta după ștergeea fiecărui element; 

1.5 curăță obiectele sanitare : chiuvete, căzi, cabine de duș se curăță cu un produs de curățat 

abraziv și le clătește pe rând începând cu partea de dedesubt, marginea, bateria, 

interiorul cuvelor, gurile de scurgere, apoi șterg cu laveta îmbibată în soluție de 

detergent-dezinfectant; 

1.6 curăță interiorul vasului de WC/ bideu cu peria de curățat WC, trage apa și se clătește 

interiorul vasului concomitent cu peria WC, curăță suportul periei de WC, pune la loc peria 

WC în suportul ei pe care îl umple 3/4 cu soluție detergent-dezinfectant care se schimbă de câte 

ori este nevoie, șterge exteriorul vasului de WC/bideu și capacul acestuia cu o lavetă îmbibată 

în produs, de curățat abraziv, clătește și șterge apoi cu lavetă îmbibată în soluție de detergent 

dezinfectant; 

1.7  dezinfectează sifonul de pardoseală prin turnarea a 250 ml soluție dezinfectantă pe bază de 

clor, lasă să acționeze (conform produsului utilizat), apoi clătește abundant; 

1.8 șterge pavimentul cu soluție de detergent dezinfectant și pune panoul de avertizare ”podea 

umedă/ risc de alunecare”. 

2. La ieșirea din grupul sanitar : 

2.1  colectează lavetele şi mopurile utilizate la efectuarea curăţeniei şi dezinfecţiei în saci; 

2.2  îndepărtează mănușile de examinare în recipientul de colectare a deșeurilor 

infecțioase și efectuează igiena mâinilor. 

Notă: 

➢  În grupurile sanitare aferente saloanelor septice/ izolatoare la efectuarea curățeniei/ 

dezinfecției personalul folosește dezinfectanți de nivel înalt; 

➢  Curăţenia şi dezinfecţia zilnică se efectuează de 3 ori pe zi şi ori de câte ori este nevoie 

la grupurile sanitare pentru pacienți și de 2 ori pe zi și la nevoie la celelalte grupuri sanitare. 
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ANEXA Nr.4 

Efectuarea curățeniei și dezinfecției săptămânală / lunară în grupurile sanitare 

Infirmiera în spațiul de depozitare a ustensilelor de curățenie: îmbracă echipamentul de 

protecție corespunzător și pregătește căruciorul de curățenie. 

1. În grupul sanitar: 

1.1 înainte de începerea operațiunilor de curățare și dezinfecție deschide geamul și închide ușa; 

1.2 golește recipientele pentru deșeuri, curăță, dezinfectează şi înlocuiește sacii aferenţi 

recipientului pentru colectarea deşeurilor 

1.3 șterge cu laveta îmbibată în soluție de detergent-dezinfectant țevile până la înălțimea de 180 

cm, faianța, întrerupătorul, corpul de iluminat, oglinda, etajera, ușa în întregime, caloriferul și 

clătește laveta după ștergerea fiecărui element; 

1.4 îndepărtează urmele de piatră (detartrare) care se depun pe bateria chiuvetei și a dușului și 

în interiorul articolelor sanitare cu un produs detrartrant; 

1.5 curăță obiectele sanitare : chiuvete, căzi, cabine de duș cu un produs de curățat abraziv și le 

clătește pe rând începând cu partea de dedesubt, marginea, bateria, interiorul cuvelor, gurile de 

scurgere, apoi le șterge cu laveta îmbibată în soluție de detergentdezinfectant 

1.6 curăță interiorul vasului de WC/ bideu cu peria de curățat WC, trage apa și clătește 

interiorul vasului concomitent cu peria WC, curăță suportul periei de WC,  pune la loc peria 

WC în suportul ei, pe care îl umple 3/4 cu soluție detergentdezinfectant, și o schimbă de câte 

ori este nevoie, șterge exteriorul vasului de WC/bideu și capacul acestuia cu o lavetă îmbibată 

în produs 

de curățat abraziv, clătește și șterge cu laveta îmbibată în soluție de detergentdezinfectant; 

1.7 dezinfectează sifonul de pardoseală prin turnarea a 250 ml soluție dezinfectantă pe bază de 

clor, îl lasă să acționeze (conform produsului utilizat), apoi clătește abundant; 

1.8 șterge pavimentul cu soluție de detergent dezinfectant și pune panoul de avertizare ”podea 

umedă/ risc de alunecare”. 

2. La ieșirea din grupul sanitar: 

2.1 colectează lavetele şi mopurile utilizate la efectuarea curăţeniei şi dezinfecţiei în saci; 

2.2 îndepărtează mănușile de examinare în recipientul de colectare a deșeurilor infecțioase și 

efectuează igiena mâinilor. 

Notă: 

➢ În grupurile sanitare aferente saloanelor septice/ izolatoare la efectuarea curățeniei/ 

dezinfecției personalul folosește dezinfectanți de nivel înalt. 

➢ La curățenia lunară în plus față de cea săptămânală se șterge sticla geamurilor cu soluție 

de curățat geamuri, rama și pervazul acestora cu soluție de detergent- dezinfectant, 

lămpile de tavan, țevile și instalațiile peste 180 cm și gurile de aerisire. 

➢ Curăţenia şi dezinfecţia se efectuează săptămânal și lunar. 
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ANEXA Nr.5 

Curățenia și dezinfectarea curentă în sala de proceduri 

1. Se evacuează deșeurile din coșurile de gunoi și se curăță și dezinfectează coșurile; 

2. Se curăță și se dezinfectează toate suprafețele expuse: 

➢ Plafonul (desprafuire)  

➢ Pereții (ștergere umedă)  

➢ Ferestrele (ștergere umedă)  

➢ Gurile de aerisire (ștergere umedă)  

➢ Mobilierul (pat, masă, noptiere etc.)  

➢ Echipamentele (inclusiv roțile mobilierului rulant). 

3. Se dezinfectează toate suprafețele și echipamentele cu substanțe dezinfectante potrivite, 

respectând timpul de contact recomandat de producător; 

4. Se asigură uscarea tuturor suprafețelor și a instrumentarului după curățare și dezinfecție. 

 

Notă: 

➢ Se utilizează echipament de protecție adecvat (mănuși, mască, etc.) în timpul 

curățeniei și dezinfecției. 

➢ Se respectă etapele de curățare și dezinfecție în ordinea corectă, pentru a evita 

contaminarea încrucișată. 

➢ Se respectă concentrația și timpul de contact recomandat pentru substanțele 

dezinfectante. 

➢ Se asigură o ventilație adecvată în timpul și după curățenie și dezinfecție. 

➢ după curățenia și dezinfecția curenta se conectează iradiatorul UVB( conform 

graficului stabilit) 
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ANEXA Nr.6 

Curățenia și dezinfecția generală în sala de proceduri 

 

Asigurați-vă că aveți toate materialele necesare: soluții de curățare și dezinfectare, lavete, mop, 

găleți, mănuși de protecție și echipament de protecție personală (dacă este necesar). 

1. Asistenta de proceduri sau asistenta în tură și infirmierul se echipează corespunzător 

(halat, mănuși, mască); 

1.1 se toarnă sol. dezinfectantă pregătită de as. medical. într-un vas recipient marcat; 

1.2 se aranjează mobilierul în mijlocul sălii de tratament pentru asigurarea accesului la 

pereți; 

1.3 se îndepărtează murdăria vizibilă de pe toate suprafețele și obiectele din încăpere; 

1.4 se curăță toate suprafețele și obiectele cu soluție de curățare, apoi se clătește cu apă; 

1.5 se curăță și se detartează chiuveta; 

1.6 cu meșe îmbibate în sol.dezinfectantă șe șterg de sus în jos suprafețele: pereților, ușilor, 

pervazurilor, corpurilor de iluminat, meselor de lucru (respectând timpul de contact recomandat 

de producător). Dacă este necesară clătirea după dezinfectare (în funcție de tipul de soluție 

utilizată), clătiți toate suprafețele; 

1.7 se golește coșul de gunoi, se curăță și se dezinfectează și se pune în cos un nou sac de 

plastic, prin curățenie umedă se va dezinfecta podelele și minerul ușii; 

1.8 după uscarea suprafețelor se conectează lampa bactericidă, mobilierul se aranjează la 

loc și se va aerisi sala de tratament timp de 15 min.; 

1.9 după terminarea operațiunilor ustensilele utilizate pentru curățenie se spală și se 

dezinfectează; 

1.10 după finisarea curățeniei și dezinfecției generale în sala de tratament persoanele 

responsabile notifică efectuarea procesului în registrul de curățenie generală. 

Notă: 

➢ Se efectuează nu mai rar de o dată în 7 zile ori de cîte ori este nevoie. 
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9. Cuprins  

 

Nr. 

componentei 

în cadrul 

procedurii 

operaționale 

Denumirea componentei din cadrul procedurii operaționale Pagina 

1 Lista responsabililor de elaborarea, verificarea și aprobarea ediției 

sau, după caz, a reviziei în cadrul ediției procedurii operaționale. 

 

2 

2 Situația edițiilor și a reviziilor în cadrul edițiilor procedurii 

operaționale 

2 

3 Lista persoanelor la care se difuzează ediția sau, după caz, revizia 

din cadrul ediției procedurii operaționale. 

2- 4 

4 Scopul procedurii. 

 

4 

5 Domeniul de aplicare a procedurii operaționale 

 

4 

6 Documente de referință aplicabile procedurii operaționale 4-5 

7 Definiții și prescurtări ale termenilor utilizați în procedură 5-6 

8 Descrierea procedurii operaționale 7-10 

9 Responsabilităţi  11-12 

10 Cuprins 12 

 

 

 

 



 
 

 

IMSP 

Spitalul de Psihiatrie Bălți 

 

PROCEDURĂ OPERAȚIONALĂ 

PRIVIND CURĂȚENIA CURENTĂ ȘI 

GENERALĂ ÎN SCOPUL REDUCERII 

RISCULUI DE APARIȚIE ȘI 

RĂSPÎNDIRE A INFECȚIILOR 

Ediția I 

Nr. de ex.:1 

 

 

        

                         Cod: PO.05.09.25 

 

Revizia:  

Nr. de ex.:1 

Exemplar nr.: 1 

 

 

Balti 2025 

 

23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                              

 

  


