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1. LISTA RESPONSABILILOR DE ELABORAREA, VERIFICAREA SI APROBAREA
EDITIEI SAU , DUPA CAZ, A REVIZIEI iN CADRUL EDITIEI PROCEDURII
OPERATIONALE

N Elemente privind | Numele, Prenumele Functia Data Semnatura
A responsabil/
operatiune
1 2 3 4 5
1. | Elaborat Colesnic Violetta Asistenta medicala 16.01.2025
1 superioara
sectia N 3 barbati _ ¢
psihiatric generghfioth-mreal 7 5\ .
1. | Verificat Abujag Ecaterina Asistenta Scf# 7 '_ > Vil M
1. | Aprobat Turcan Cornelia Vicedirecfs o ) Az /
3 Managmentul @#%itie" Y ITER
N (W UV
2. SITUATIA EDITIEI SI A REVIZIILOR IN CADRUL EDITIILOR PROCEDURII
OPERATIONALE
Nr. | Editia/revizia in cadrul editiei | Componenta reviziei Modalitatea Data de la care se
reviziei aplica prevederile
editiei sau reviziei
editiei
1 2 3 4
2.1 | Editia X X ld OA 24
2.2 | Revizial
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3. LISTA PERSOANELOR LA CARE DIFUZEAZA EDITIA SAU, DUPA CAZ, REVIZIA DIN
CADRUL EDITIEI PROCEDURII OPERATIONALE

Nr. Scopul Exem | Compartime Functia Numele, Data | Semnatura
difuzarii plar nt Prenume primirii
nr. .
1 2 3 4 5 6 7 Tl
3.1 | Aplicarea/ 1 Sectianr. 1 | Medic sef sectie Juganari G. (W}’
Informarea Medic Ordinator 2 /
Asistenta medicala Croitor A. ‘ﬁ’_’
superioara
Asistentele medicale Lista anexa e
3.2 | Aplicarea/ 2 Sectianr. 2 Medic sef sectie Negru V. %3
Informarea Medic Ordinator Ceremus T. ‘qu'g,
Asistenta medicala Moldovan A. o
superioard
Asistentele medicale Lista anexa
3.3 | Aplicarea/ 3 Sectia nr. 3 Medic sef sectie Donciuc A.
Informarea Medic Ordinator Mazurenco M. ) /
Asistenta medicald Colesnic V. LW{
superioara i
Asistentele medicale Lista anexa L
3.4 | Aplicarea/ 4 Sectia nr. 4 Medic sef sectie Golban V. W
Informarea Medic Ordinator Dumbraveanu D &/ ! d p
Asistenta medicala Betivu G. W
superioara
Asistentele medicale Lista anexa A
3.5 | Aplicarea/ 5 Sectia nr. 5 Medic sef sectie Schiopu I. N
Informarea Medic Ordinator Schiopu V. ¢
Asistenta medicala Scripnic S. )
superioard
Asistentele medicale Lista anexa
3.6 | Aplicarea/ 6 Sectia nr. 6 Medic sef sectie Barari T.
Informarea Medic Ordinator
Asistenta medicala Melintii N.
superioara
Asistentele medicale Lista anexa
3.7 | Aplicarea/ 7 Sectia nr. 7 Medic sef sectie Dimitras L.
Informarea Medic Ordinator Ignatiuc L.
Asistenta medicala Zelisco D
superioard
Asistentele medicale Lista anexa iy
3.8 | Aplicarea/ 8 Sectia nr. 8 Medic sef sectie Tintari A. A~
Informarea Medic Ordinator (7 A
Asistenta medicala llco D.
superioara

Asistentele medicale

o ”
Lista anexa
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3.9 | Aplicarea/ 9 Sectia nr. Medic sef sectie Prisacari V.
Informarea 9 Medic Ordinator Roman V. "
Asistenta medicala Boianciuc L W
superioara
Asistentele medicale Lista anexa
3.10 | Aplicarea/ 10 Sectia de Asistenta superioari Bogonos C. W‘ﬁ
: Informarea internare Asistentele medicale Lista anexa
3.11 | Aplicarea/ 11 Sectia Medic sef sectie Ovanesov G. (4
Informarea Terapie Medic Ordinator Barbalat M. Y/ i
intensiva Medic Ordinator Podlisnic O. Ay
Asistenta medicala Stalmaciuc D. /
superioara
Asistentele medicale Lista anexa
3.12 | Aplicarea/ 12 Sectia Medic sef sectie Turcan C. / //
Informarea Rm.Mf. Ci Asistenta medicala Gudumac A. V@
superioara
Asistentele medicale Lista anexa 1/
3.13 | Aplicarea/ | 13 Farmacia Farmacist diriginte Avornicita V. V., K
Informarea Farmacist laborant Cozonac A. W
3.14 | Aplicarea/ 14 Laborator Sef serviciu lepure D. ':[XW |
Informarea de Bioolog medical Lucovetchii A. j/% d //
diagnostic Laboranti Lista anexa 4 /
clinic e
3.15 | Evidenta 15 Consiliul Vicedirector Turcan Cornelia Y
calitatii Managmentul Calitatii /
3.16 | Arhivarea 16 Consiliul Vicedirector Turcan Cornelia
calititii Managmentul Calitatii /| a
4. SCOPUL PROCEDURII :
Procedura are ca scop diminuarea riscului aparitiei IAAM prin standardizarca metodelor de igiena a
mainilor si sporirea vigilentei angajatilor, protectiei pacientilor si personalului medical din cadrul
IMSP SP Balti
5. DOMENIUL DE APLICARE A PROCEDURII OPERATIONALE:

Procedura se aplici in toate sectiile, serviciile si subdiviziunile din cadrul IMSP SP Balti de citre
medici, asistente medicale si personalul inferior. -

6. DOCUMENTE DE REFERINTA APLICABILE PROCEDURII OPERATIONALE:

6.1 Reglementiri internationale :

Ghidul OMS privind igiena mdinilor in unititile medicale 2009



=

Spitalul de Psihiatrie Balti

IMSP

PROCEDURA OPERATIONALA Editia I
IGIENA MAINILOR Nr. De ex: 17
Rvizia:
Cod: PO 05.07.25 Nr.de ex.:
Exemplar nr.: 1

6.2. Reglementari nationale:

- Ghidul pentru prevenirea si controlul infectiilor in institutia medico-sanitara spitaliceasca , aprobat
prin ordinal MS RM N 672 din 09.08.2024.

- Managementul programului de prevenire si control al infectiilor in institutiile medico-sanitare 2024
- Ordinul N 749 din 11.09.2024 Cu privier la supravegherea, prevenirea si controlul infectiilor
asociate asistentei medicale.

- Ghidul practic  Siguranta injectiilor” aprobat prin ordinul MS RM N 765 din 30.09.2015

- Consiliului de Experti al Ministerului Sanataii al Republicii Moldova Proces verbal N 2 din 05.06.

2009.

6.3. Reglementiri interne:
- Regulamentul de organizare $i functionare al IMSP Spitalul de Psihiatrie Balti.

7. DEFINITII SI PRESCURTARI ALE TERMENILOR UTILIZATI iN PROCEDURA
7.1. Definitii ale termenilor:

Nr. | Termenul Difinitia si/sau daca este cazul , actul care defineste termenul ]
7.1.1 | Igiena Igiena mdinilor este un termen general, care se aplica in procedura de: spdlarea pe
méinilor maini, antiseptica (dezinfectarea) igienica, antiseptica (dezinfectarea) chirurgicala.
De mentionat, ¢i sipunirea doar o singurd datd a mainilor permite inlaturarea a 40%
din microflora colonizatd, iar spilarea de 2 ori permite inlaturarea a 60-70% din
microorganisme. Utilizarea sipunului lichid permite inlaturarea a 89% ale
microflorei tranzitorii.
7.1.2 | Spalarea Frictionarea viguroasa a minilor, una de alta, pe toate suprafetele, dupa prealabila
simpla umezire si sapunire, se efectuiaza cu apa potabila si sapun lichid si este o procedura
obligatorie pentru toate cadrele medicale. In acest scop se utilizeazd sapunul
antiseptic cu activitate bactericida
7.1.3 | Antiseptic Produsul biocid care inhiba dezvoltarea sau distruge microorganizmele la nivelul
tegumentelor/ mucoaselor intact pentru prevenirea s-au limitarea infectiilor.
714 | Dezinfectarea | Inlaturarea definitiva a microflorei tranzitorii si presupune un nivel mult mai innalt
igienica a de decontaminare a tegumentelor in comparagie cu spalarea simpla.
mainilor
7.1.5 | Infectia O infectie care apare la pacient in timpul actului medical de ingrijire intr-un spital sau
asociati alta institutie medicala, care nu era prezentd sau era in perioada de incubatie la
asistentei momentul admiterii in institutia medico-sanitard. IAAM pot aparea si dupd externare.
medicale Acestea reprezinta cel mai frecvent eveniment advers asociat cu ingrijirea
L_  (IAAM) pacientului.
7.2. Abrivieri ale terminilor:
Nr. | Abrivierea Termenul abreviat
7.2.1 | IMSP Institutia Medico-Sanitard Publica
722 | SP Spitalul de Psihiatrie Balti
723 | RM Republica Moldova
724 | MS Ministrul Sanatatii
7.2.5 | HG Hotarirea Guvernului
7.2.6 | IAAM Infectiile asociate asistentei medicale
7.2.7 | OMS Organizatia Mondiald a Sanatétii
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8.1

8. DESCRIEREA PREZENTEI PROCEDURI OPERATIONALE:

GENERALITATL

Transmiterea microorganismelor prin intermediul mainilor personalului medical este principala cauza a
aparitiei a IAAM, iar igiena mainilor personalului medical ramine cea mai importanta masura pentru
prevenirea si limitarea acestor infectii. Igiena mainilor reprezinta cea mai simpla, cea mai eficienta si
dovedita metoda de a reduce incidenta IAAM. Nu se admite manichiura sau unghiile lungi, purtarea de
bijuterii si a ciasului. Mainile constituie calea de transmitere pentru aproape orice fel de agenli patogeni de
la un pacient la altul, sau de la un membru al personalului la pacient. Astfel, igiena mainilor este cea mai
importantd procedura de prevenire a infectiei. Pentru a proteja pacientii de infectiile asociate asistentei
medicale, igiena mainilor trebuie sa se realizeze periodic si complet. Mainile curate si sdnitoase, cu pielea
intacta, cu unghiile taiate si fara inele minimalizeaza riscul contaminarii. Nu numai unghiile artificiale pot
fi adevarate depozite de microorganisme ci si mainile aspre si cu pielea aspra si crapatd. Intreg personalul
medical trebuie sa mentina igiena personala adecvata. Unghiile trebuie taiate scurt si pastrate curate. Este
interzis purtarea unghiilor false.

8.2 DOCUMENTE UTILIZATE:

o Registru de evidenta a substantilor biodistructive f503/e;
e Planul utilizarii produselor biodistructivilor in IMSP SP Balti.

8.3 RESURSE NECESARE:

8.3.1. Resurse materiale:
e [avoare;
o Apd;
e Siapun;
e Antiseptic;
e Prosoape de unic uz;
e Recipient pentru deseuri ( caldare cu pedala).
Sunt amplasate in toate zonele in care sunt necesare procedurile de spalare si dezinfectare a
mainilor si sunt oferite de catre instutufie tuturor angajatilor si colaboratorilor.

8.3.2. Resurse umane
e Tot personalul medical si non-medical.

8.3.3 Resurse financiare:
e Resurse pentru procurarea a dezinfectantelor si produselor parafarmaceutice.

8.3.4 Resurse nemateriale:
o Educatia si formarea profesionala continua.
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8.4 Modul de lucru

CELE CINCI MOMENTE DE IGIENA A MAINILOR: ( Anexal)

8.4.1. Inainte de contactul direct cu pacientul.

8.4.2. Tnainte de aefectua o tehnica aseptica.

8.4.3. Dupi contactul cu fluidele corpului.

8.4.4. Dupi contactul direct cu pacientul.

8.4.5. Dupi contactul cu elementele din mediul apropiat pacientului.

8.5 CERINTELE $I CONDITIILE :

8.5.1 Accesul la o sursd de apa sigurd si continud, precum si disponibilitatea sapunului,
prosoapelor de unicd folosinta;

8.52 Accesibilitatea solutiilor antiseptice pe baza de alcool la punctul de ingrijire.

8.5.3. Respectare tehnicei de igiena a miinilor, inclusiv se interzice in timpul activitatii
purtarea inelelor, bratarilor, ceasurilor si a altor bijuterii pe miini, purtarea unghiilor lungi
sau acoperite cu oja sau gel si a unghiilor artificiale .

86 TEHNICA SPALARII PE MAINI ( Anexa 2)

Inliturarea de pe maini a bijuteriilor gi ceasului ;

Umizirea mainilor cu apa curgatoare calda (+37%;

Sapunirea energicd a palmelor, partilor posterioare ale mainilor, spatiilor interdegitare, rejiunea lojiei
unghiilor ;

Frictionarea cu sipun nu mai putin de 30";

inlaturarea ramasitilor de sapun prin spélare cu apa potabila curgatoare;

Uscarea mainilor cu o mesa (servet) de o singurd folosinta, cu care se inchide robinetul conductei de apa (
dacid nu sunt instalate dispensare dirijabile cu cotul sau piciorul). Apoi acesta va fi aruncat in containerul
pentru deseurl.

Se interzice utilizarea prosoapelor textile pentru uscarea méinilor si a uscitoarelor electrice de maini in
IMSP. i

Remarea:

La efectuarea examindrii pacientilor in saloane, cand este imposibil de spalat méinile cu sapun dupd fiecare
pacient sau in situatii exceptionale de acordare a asistentei medicale este necesar de aplicat si prelucrat
mainile cu antiseptic portabil individual, (cantitatea de antiseptic va fi folositd conform fisei tehnice
individuale a fiecirui produs si poate fi majorata in caz de necesitate)
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8.8

TEHNICA DEZINFECTARII IGIENICE A MAINILOR CU ANTISEPTIC: (Anexa 3)

Inldturarea de pe maini a bijuteriilor §i ceasului;

Aplicarea antisepticului pe palma unei mini in cantitate de cel putin 3 ml;

Frictionarea minutioasa cu ajutorul celeilalte mdini in palme, suprafetele posterioare ale méinilor si
spatiile interdigitale ale ambelor méini, acordind atentie deosebita la extremitatile degetelor si

loja unghiilor;

Mentinerea mdinilor in stare umeda pe tot parcursul prelucrarii, conform instructiunii privind
utilizarea antisepticului;

Cantitatea de antiseptic aplicatd poate fi majoratd, in caz de necesitate (méini mari, invelis pilos
pronuntat — hipertricozd, piele uscatd). La utilizarea cremei pentru mAini Intre intervalele de
dezinfectare igienicd este categoric interzisd aplicarea pe mdini a antisepticului de piele, fard
inlaturarea in prealabil a cremei prin spélarea igienicd a méinilor cu sapun.

INSTRUIREA PERSONALULUI

Instruirea personalului conform Procedurii se efectueaza la angajare, anual, la necesitate i conform
., Planului de instruiri anuale ale angajatilor™

92

RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI iIN DERULAREA ACTIVITATII

9.1 Sef sectie, asistent medical superior al sectiei:
- Asigurd instruirea personalului medical privind indicatiile si tehnicile corecte de realizare a igienei
mainilor; - asigurd monitorizarea implimentarii procedurii.

9.2 Asistent medical sef
- Monitorizeza aderenta personalului medical si non- medical al sectiei la regulile de igiend a mainilor.

9.3 Medic epidemiolog: c

- Identifici factorii care creaza impedimente in complianta personalului medical non-medical la igiena
corectd a mainilor;

- elaboreaza masuri corective si preventive;

- raporteazi Conducerii rezultatele valorificarii activitaii procedurate.

De respectarea acestei proceduri operfionale raspund sefii subdiviziunilor si asistentii medicali superiori
din institutie. :

9.4 Asistentele medicale si infermierii:
Aplica procedura data.
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10 Anexe

Anexa 1 Momente pentru igiena mainilor
Anexa 2 Tehnica de spilare corectd a méinilor
Anexa 3 Tehnica de spélare corectd a mainilor

11. CUPRINS
Nr. Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale Pagina
Componemtei
in cadrul
procedurii
operationale
1 Lista responsabililor de evidenta, verificarea si aprobarea editiei sau , dupa 2
caz, revizia in cadrul editiei procedurii operationale.
2 Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiei procedurii operationale. 2
3 Lista persoanelor la care se difuzeaza editiei sau , dupd caz, revizia din 3-4
cadrul editiei procedurii operationale.
4 Scopul aplicarii procedurei operationale. 4
5 Domeniu de aplicare a procedurii operationale. 4
6 Documente de referintd aplicabile procedurii operationale. 4-5
7 Definitii si prescurtari ale terminilor utilizati in procedura operationala. 5
8 Descrierea prezentei procedure operationale .Generalitati. Documente 6
| utilizate. B
9 | Responsabilitati si raspunderi in delurarea activitatii. 8
10 Anexele, Cuprins 9
11 Cuprins 9
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Anexa 1 Momente pentru igiena mainilor

&5 MOMENTE IMPORTANTE
PENTRU IGIENA MAINILOR
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Anexa 2 Tehnica de spilare corecta a méinilor

£0 DRESTE DEDNFECTRNTLL!
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Cum d:

(A IGIENA BAPLICA DEZINFECTIA' SPALATI MATHILE CAND SUNT VIZIBIL MURDARE.

Durata

Anexa 3 Tehnica de spalare corectd a méinilor

pgti proceduri: J0- 0 secunds
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