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1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a
reviziei in cadrul editiei procedurii operationale.
Nr. | Elemente Numele, Functia Data Semnétura
privind prenumele
responsabil/
operatiune
1 2 3 4 5
1.1. | Elaborat Abujac Asistentd medicala sefa | 2 g 0 )
Ecaterina 200273 %
1.2. | Verificat Cornelia Vicedirector Interimar 9 I: /
Turcan Managementul Calitatii ‘ 1
1.3. | Aprobat Olesea Deliu Director interimar IMSP#
Spitalul Psihiatrie &4
P\

,,
AR

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale.

Nr. |[Editia/revizia in cadrul editiei | Componenta Modalitatea Data de la care
revizuiti reviziei se aplica
prevederile
editiei sau
reviziei editiei
B 1 2 3 4
Editia | X X
2.1. Revizia X X
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3. Lista persoanelor la care se difuzeazi editia sau, dupi caz, revizia din cadrul editiei

procedurii operationale

Compartime

Nr. | Scopul | Exemplar Functia Nume, Data | Semnitura
difuzairii nr, nt " | prenume | primirii
1 2 3 4 5 6
3.1. | Aplicare 1 Sectia nr. | Manageri Juganari G.
. subdiviziune
2 Sectia nr.2 Negru V.
5 _ : Medici _
3 Sectia nr.3 psihiatri, Donciuc A.
4 Sectia nr.4 narcplogl, Golban V.
reabitolog,
5 Sectia nr.5 neurolog, Schiopu V.
6 Sectia nr.6 terapeut, Barari T.
7 Sectia nr.7 reanimatolog - | Dimitras L.
. anestiziolog ’
8 Sectia nr.8 Tintari A.
°. Seetianr.9 Prisacari V.
) 10 Sectia R T I
eeta Cracan M.
B! Sectia internare
12 Sectia
Reabilitare si
Medicing Fizica
13 .
Serviciul .
Consultativ Deliu C.
3.2, | Informare Toate sectiile Tot personalul
curative medical
3.3. | Evidenta Consiliul Vicedirector Turcan
calitatii interimar Cornelia
Managementul

Calitatii
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Arhivare Consiliul Secretar Scurtu
calitatii Consiliul Marina
Calititii

Scopul procedurii: '

. Este de a reduce riscurile infectiilor asociate asistentei medicale pand la aparitia lor, tinind
cont de serviciile spitalicesti de profil a IMSP Spitalul de Psihiatrie Balti.

Obiective generale:

. Diminuarea/ eliminarea morbiditatii prin infectii asociate asistentei medicale;

J Scaderea duratei de spitalizare ( daci ¢ cazul) $i consecutiv a costurilor parvenite in rezultatul

tratamentului infectiilor nosocomiale;

. Cresterea calitatii actului medical;

Obiective specifice:

. Evitarea focarelor de infectii asociate asistentei medicale ( de toxiinfectii alimentare sau
infectii virale respirat‘orii‘ac'ute, infectii bacteriene, etc).

. Evitarea focarelor de infectii asociate asistentei medicale de patologii de etiologie virald
specifice copilariei;

. Evitarea aparitiei complicatiilor tratamentului parenteral;

S. Domeniul de aplicare a procedurii operationale:
medicale este abordata unitar in sectiile si subdiviziunile IMSP SP Balti, cu referitor la:

o Aplicarea Precautiunilor Standard, masuri obligatorii pentru prevenirea si limitarea infectiilor

asociate asistentei medicale;

J Informarea continua a personalului medico-sanitar:
. Activitatea de curatenie/decontaminare si sterilizare;
. Colectarea deseurilor;
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. E'fectuarea autocontrolului intern regulat;

) Controlul si supravegherea unor entitati clinice comune- infectii respiratorii acute virale sau
a infectiilor gastroenterale acute cu caracter nosocomial; ’

. Controlul si supravegherea multirezistentei bacteriene;

. Conduita aplicata in caz de accident profesional cu expunere percutanatd sau mucoasi la

sange sau alte secretii biologice, potential contaminate,
6. Documente de referinti aplicabile procedurii operationale:

6.1. Reglementiri internationale:

o Reg. UE nr.1025/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 Octombrie 2012

privind standardizarea european;

. SR CEN/TS 15224:2013 ,, Servicii de sanitate. Sisteme de management al calitatii. Ghid
pentru utilizarea ENISO 9001:2015;

J Recomandrite consiliului European din 09 Iunie 2009 privind siguranta pacientilor, inclusiv
prevenirea si controlul infectiilor asociate asistentei medicale, 2009/C151/01;

6.2. Reglementari nationale:

o Ordinul Ministerului Sanatatii nr.51 din 16.02.2009 ,, Cu privire la supravegherea si controlul
infectiilor nosocomiale™;

. Ordinul Ministerului Sanatitii nr.765 din 30.09.2015 ,, Cu privire la aprobarea Ghidului
practic ,, Siguranta injectiilor™”;

J Ordinul Ministerului Sanatatii nr.652 din 06.06.2013 ., Cu privire la implementarea Strategiei
de gestionare a deseurilor in R.M. pentru anii 2013-2027";

J Legea nr.209 din 29.07.2016 ,, Privind deseurile™;

. HG nr.99 din 30.01.2018 ,, Pentru aprobarea listei deseurilor”;

J HG nr. 696 ,, Pentru aprobarea Regulamentului sanitar privind gestionarea deseurilor
rezultate din activitatea medicala™;

. HG nr.663 din 23.07.2010 ,, Pentru aprobarea Regulamentului sanitar privind conditiile de

igiena pentru institutiile medico-sanitare”;
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o O}dinul Ministerului Sanatatii nr.100 din 10.03.2008 ,, Cu privire la Normativele de personal
medical”;
. Ordinul Ministerului Sanatitii nr. 999 din 28.10.2021 » Cu privire la supravegherea

epidemiologicd si virusologicd a gripei JACRS si SARI in Republica Moldova si integrarea
supravegherii COVID-19 cu prezentarea informatiei siptiménale/ lunare”;

) Ordinul Ministerului Sanatatii Muncii si Protectiei Sociale nr.1290 din 13.11.2018 ,, Cu
privire la implementarea la nivel national a studiului de prevalentd de moment al infectiei asociate
asistentei medicale si consumul antimicrobienilor in spitale”.

. Ordinul Ministerului Sanataii nr.371 din 03.06.2010 ,, Cu privire la organizarea misurilor de
profilaxie si combatere a holerei si altor boli diareice acute”;

. Ordinul Ministerului Sanatitii nr.385 din 12.10.2007 ,, Cu privire la aprobarea definitiilor de
caz pentru diagnosticul, evidenta si raportarea bolilor transmisibile in Republica Moldova”;

. Hotarirea de Guvern nr. 1431 din 29.12.2016 ,, Pentru aprobarea Regulamentului privind
sistemul de alerte precoce si raspuns rapid pentru prevenirea bolilor transmisibile si evenimentelor
de sanatate publicd”;

) Dispozitia Ministerului Sanatatii Muncii si Protectiei Sociale nr.586 din 20.09.2017 ,, Cu
privire la supravegherea epidemiologica la gripd, IACRS si SARS prezentarea informatiei
saptdmanale de catre CSP teritoriale in sistemul de supravegherea epidemiologicd”;

6.3. Reglementiri secundare:

o Ghid de supraveghere si control in infectii nosocomiale;

. Anexa nr.l la Ordinul Ministerului Sanatatii Muncii si Protectiei Sociale nr. 1290 din
13.11.3018: Metodologia studiului de prevalenta de moment al infectiilor asociate asistentei
medicale si consumul antimicrobienilor in spitale.

6.4. Reglementiri interne:

) Ordinul nr.01-02/98 din 03.08.2020 ,, Despre revederea componentei comitetului de spital de
supraveghere a infectiilor nosocomiale™;
o Anexa la ordinul 01-13/3 din 02.01.2014 ., Regulamentul de activitate a comitetului de spital

de supraveghere a infectiilor nosocomiale”;

6.5. Alte documente:

. Planul de actiuni privind controlul infectiilor asociate asistentei medicale, conditiilor de
stabilitate sanitaro-igienice i antiepidemice ( anual);
J Planul actiunilor de minimalizare a riscului de aparitie si declansare al infectiei asociate

asistentei medicale in IMSP SP Bilti ( anual);
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7. Definitii si prescurtari ale termenilor utilizati in procedura.

7.1.  Definitii ale termenilor:

Nr. Termenul Definitia si/sau daci este cazul, actul care defineste termenul

7.1.1. Procedura de Metodologie unitard, elaboratd la nivelul unei IMSP, de citre
elaborare a Vicedirectorul Managementul Calititii, care cuprinde un set de
procedurilor instructiuni  si modele (formulare), prin care se stabilesc

coordonatele necesare a fi utilizate (format, circuit etc.) de citre
toate subdiviziunile/sectiile, In vederea realizirii setului de
proceduri specifice institutiei respective si care urmeazi si fie
aplicate la nivelul acesteia.

7.1.2 Procedura Prezentarea formalizata, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie urmati,
a metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in vederea
realizarii activitatii, cu privire la aspectul procesual si al
responsabilitailor prestabilite in desfasurarea acestuia.

7.1.3 Proceduri Procedurd care descrie o activitate sau un proces care se desfisoard

operationala la nivelul unuia sau mai multor subdiviziuni la nivel de institutie.

7.1.4 Proceduria de Procedura care descrie o activitate sau un proces care se desfasoara

sistem (generald) | la nivelul tuturor structurilor din institutie.

7.1.8 Editia unei Forma inifiala sau actualizatd (redactatd), dupd caz, a unei
proceduri proceduri operationale, aprobati, difuzati si aplicatd, conform
operationale legii.

7.1.6 | Revizia in cadrul | Actiunile de modificare, addugare sau altele asemenea, dupi caz, a
unei editii uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii

operafionale, actiuni care au fost aprobate si difuzate spre aplicare.

7.1.7 Pacient Persoana care suferd de o afectiune medicald si se afld in
tratamentul unui medic.

7.1.8 | Servicii medicale | Forma de internare prin care se acordi asistentd medicalad
spitalicesti preventivd, curativa, de recuperare si paliativd pe toatd durata
acordate in necesard rezolvarii complete a cazului respectiv, spitalizarea
regim de




IMSP

Spitalul de Psihiatrie Balti

Editia [
PROCEDURA OPERATIONALA Nr. de ex.:14
PRIVIND PROTECTIA PERSONALULUI
IMPOTRIVA INFECTIILOR ASOCIATE
ASISTENTEI MEDICALE
Revizia:
Cod: PO.01.09 Nr. de ex.: 14
Exemplar nr.: 1

spitalizare
continua

continua este spitalizare cu durata de spitalizare mai mare de 12
ore.

7.1.9

ITAAM- asociatia
asistentei
medicale

IAAM- ,boli sau patologii legate de dobandirea unui agent
infectios sau a produselor acestuia, ca urmare a procedurilor si
tratamentelor aplicate in cadrul asistentei medicale.

IAAM prin spitalizare actuali:

* DebutIAA: > ziva a3-a ( ziva 1 = ziua interndrii);

* Debut infectie plaga chirurgicald > ziua a 3-a;

* Debut dupa utilaje medicale pe cale invazivi > ziua a 3-a;
[AAM datorata unei spitalizari anterioare:

¢ Sereinterneazi la 2 zile dupa spitalizarea anterioard;

7.1.10

Autocontrolul
microbiologic

Prelevarea planificata si in context epidemiologic a unor probe
microbiologice de mediu spitalicesc: stabilirea densitatii florei
microbiene: aer, apd, suprafete, utilaj, tegumente personal ( mani),

controlul sterilitatii instrumentarului/ materialului.

Scop: cunoasterea ,, ecologiei locale” si evaluarea masurilor de
dezinfectie, etc.

Teste de__sanitate

Teste de verificare a eficiente curdteniei  si  dezinfectiei
suprafetelor si altor materiale.

Curatare

Etapa preliminara obligatorie, permanenta si sistematica in cadrul
oricdrei activitdti sau proceduri de indepdrtare a impuritatii (
material organic si anorganic) de pe suprafete (inclusiv tegumente)
sau obiecte prin operatiuni mecanice sau manuale, utilizandu-se
agenti fizici si/sau chimici, care se efectueaza in unitdtile sanitare
de orice tip, astfel incat activitatea medicald si se desfasoare 1n
conditii optime de securitate.

7.1.13

Dezinfectie

Procedurd de distrugere a microorganismelor patogene sau
nepatogene de pe orice suprafete ( inclusiv tegumente), utilizandu-
se agenti fizic si/sau chimici;

7114 |

Sterilizare

Operatiunea prin care sunt distruse toate microorganismele,
inclusiv sporii bacterieni, de pe obiectele contaminate, rezultatul
acestei operatiuni fiind starea de sterilitate.
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"N [ Abrevierea Termenul abreviat
7.2.1. IMSP Institutia Medico-Sanitara Publica
—72“.{_\—‘;1)% Spitalul Psihiatrie
7.2.3. PO Procedura operationala
(7.2.4 PS Procedura de sistem (generals)
1 7.2.5 E Elaborare
hY Verificare
—A\v\“pﬁare
- Ap [ Apheare
AR | Amivare
~ CEN | Comitetul european pentru standardizare
Al TS *S;;eciﬁca;ii tehnice
(7212 UE Uniunea Europeana
7213 [ MS Ministerul Sanatatii
7.2.14 PPE Profilaxia post-expunere
I N

8. Descrierea prezentei proceduri operationale;
La nivelul intregii unitati se efectucaza urmatoarele:

8.1.Educatia continui a personalului:

Intregul personal medical si de ingrijire este reinstruit anual, referitor atributiilor si

responsabilitdtilor, ce le revine. Se monitorizeazi in permanenta aderenta personalului privind
aplicarea Precautiunilor Standard in activitate si eventual precautiunile suplimentare in functie de

calea de transmitere.

8.1.1. PRECAUTII STANDART

Spélarea si/sau o
antisepsia mainilor

Dupa scoaterea manusilor, intre 2 pacienti, 2 activititi;
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Utilizarea antisepticelor cu continut de alcool etilic 70% este
metoda preferata in toate situatiile clinice, cu exceptia cazurilor
cand mainile sunt vizibil murdare ( de exemplu sénge, alte fluide
biologice);

Igiena méinilor este intotdeauna etapa finala dupd indepartarea
si aruncarea echipamentului.

Portul manusilor

Cand exista riscul contactului cu sdnge sau alte produse
biologice, cu mucoasele si tegumentele lezate ale pacientului;
Cand existd pericolul unor accidente percutane; cand se
manipuleazd cu instrumentariul contaminat cu produse
biologice, lenjerie, material intepator;

Atunci cand existd leziuni a tegumentelor la nivelul mainilor
personalului;

Portul ochelarilor,
mastilor, etc

Materialul contaminat

Se folosesc atunci cAnd exista riscul aerosolizarii diferitelor
produse biologice, manipularea lenjeriei si  materialelor
murdare.

Pentru materialele de unica folosinta: nu se recapisoneaza acele,
depunerea dupa utilizare intr-o cutie cu pereti duri, ce nu permite
scoaterea ulterioard a materialului.

Pentru materialele reutilizabile: manipularea cu precautie
maximd a instrumentariului tdios/intepator contaminat cu sange
sau produse biologice.

Inainte de reutilizare trebuic verificata sterilizarea/dezinfectarea
instrumentariului.

Suprafete contaminate

Curétarea si decontaminarea cu solutie dezinfectata.

Transportul  probelor
biologice, lenjeriei si
materialului
contaminat.

Transportul se realizeaza intr-un ambalaj inchis, etans.

In caz de contact cu
sange sau alte lichide
biologice

Dupé lezarea prin Intepare cu acul sau alt obiect ascutit: spalarea
imediatd a zonei lezate cu apa si sapun, nu de oprit hemoragia
din tesutul lezat;

Dupa stropirea/contactarea tegumentelor lezate cu sange si/sau
alte produse biologice: imediat se spald cu apa §i sdpun, nu se
aplica antiseptic/dezinfectant; nu se maseaza locul;

Dupa stropirea/contactarea ochilor cu sange si/sau alte produse
biologice: imediat se spald ochii cu apd potabild sau solutie

10
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8.1.2.

r o fiziologica nu mai putin de 15°( ochii trebuie s3 fie deschisi, iar

pleoapele usor ridicate);

A T

* Dupa stropirea in nas si/sau in gurd cu sange sau alte produse
biologice: imediat se scuipa sangele sau produsul biologic, se
clateste gura cu apa de céteva ori; se expird prin nas si se spala
cu apa sau solutie fiziologica; nu  se aplica
antiseptic/dezinfectant.

* Dupa stropirea/contactul tegumentelor intacte cu sange sau alte
produse biologice: imediat se clateste cu apd si sapun; locul nu

L - ] S¢ maseazd;
Practici sigure de * Respectarea bunelor practice de siguranta a injectiilor, pentru a
injectare preveni transmiterea bolilor infectioase de la un pacient la altul
sau, intre un pacient si personalul medical in timpul prepardrii si
v _administrarii medicamentelor de uz parenteral.
Manipularea in * Respectarea bunelor practici pentru prevenirea transmiterii
conditii de siguranta a bolilor infectioase de la un pacient la altul sau intre un pacient si
echipamentului personalul medical in timpul manipularii echipamentelor
medical sau contactul medicale si contactul cu obiectele sau suprafetele din mediu.
cu suprafetele
potential contaminate
din imediata apropiere
a pacientului '
Igiena respiratorie si * Tehnica de tuse si stranut cu utilizarea de servetel de unica
etica de tuse folosinta cu pozitionarea la minim 1 metru fata de celelalte
persoane, urmata de igiena mainilor.,
* Seadreseaza in primul rand pacientilor, insotitorilor acestora cu

simptomatologie de posibila infectie respiratorie care se aplica
oricdrei persoane cu asemenea manifestari cand intrd in unitatea
sanitara.

Se aplica pentru prevenirea prompta a infectiei respiratorii.
Trebuie aplicati la intrarea in institutia medicala ( zonele de

receptie si de triaj al pacientilor).

PRECAUTII ADRESATE CAII DE TRANSMITERE

Trebuie utilizate in plus fata de Precautii Suplimentare.
Recomandari:

11
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Utilizarea Echipamentului de Protectie cind este
posibil contactul cu un mediu contaminat cu agenti
patogeni rezistenti la antibiotice.

Pacientul se amplaseaza intr-un salon singur sau intr-
un salon cu un alt pacient infectat, unde trebuie
purtate manusi curate si echipament de protectie
curat.

Pacientul se amplaseaza intr-un salon singur sau se
cohorteaza intr-un salon cu alti pacienti infectati cu
acelasi agent patogen;

Se utilizeaza protectoare faciale, cand se lucreaza la
I-2 metri de pacient;

In situatia in care este necesar transportul pacientului,
acestuia i se aplicd o masci.

Plasarea pacientului singur intr-un salon in care sa fie
grup sanitar si dus.

FPentru transmiterea prin contact .
([ ]
Pentru transmiterea prin picaturi .
®
[ ]
Pentru transmiterea aeriana s
Pentru bolile care au mai multe caj .
| de transmitere

Personalul nou angaj

Se poate utiliza o combinatie de masuri de precautie.

at este informat cu privire la obligatiile sale in activitatea de prevenire a

Infectiilor nosocomiale si asupra conduitei in caz de accidente profesionale, cu expunere
percutanatd/mucoasa la sdnge sau alte lichide biologice.

8.2.Colectarea deseurilor:

. Colectarea deseurilor intepatoare-taietoare se efectueazd in cutii din material rezistent la
actiuni mecanice, confectionate din plastic sau carton de rezistenta suficienta pentru deseurile taietor-
Intepatoare, care trebuie prevazute la partea superioard cu un capac special, care si permitd
introducerea deseurilor si sa Impiedice scoaterea acestora dupd umplere, fiind previzute in acest scop
cu un sistem de inchidere definitiva. Capacul cutiei are orificii pentru detasarea acelor de seringa si

EH

a lamelor de bisturiu in cazul recipientilor din plastic. Materialul din care se confectioneaza aceste
cutii trebuie sd permita incinerarea cu riscuri minime pentru mediu. Cutiile trebuie prevazute cu un
maner rezistent pentru a fi usor transportabile la locul de depozitare intermediard. Cutiile au culoare
galbena si sunt marcate cu pictograma ,, Pericol biologic™ ( conform cerintelor ordinului M.S. nr.51
din 16.02.2009 ., Cu privire Ja supravegherea si controlul infectiilor nosocomiale™).

o Deseurile infectioase sunt adunate

in cutii de carton previzute in interior cu saci din

polietilend sau saci din polietilena galbeni ori marcati galben cu pictograma ,, Pericol biologic™.

. Colectarea deseurilor nepericuloase
polietilend de culoare neagra, inscriptionati
saci din polietilena transparenti si incolori.

asimilabile celor managere se colecteazi in saci din

»» Deseuri nepericuloase”, In lipsa acestora se pot folosi

12
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8.3.  Prevenirea accidentelor si a altor tipuri de expunere profesionali:

8.3.1. Expunerea profesionala — prin inoculdri percutanate, intepare, tdiere;

8.3.2. Contaminarea mucoaselor in timpul efectuarii de manopere medicale invazive cu ace
sl instrumente ascutite; manipulari de produse biologice potential contaminate; manipularii
instrumentarului si a altor materiale sanitare, dupa utilizarea in activitdti care au adus la contaminarea
cu produse biologice potential infectate.

8.3.3. Prin intermediul- instrumentelor ascutite, materialului moale, suprafetelor, altor materiale
utilizate in activitate; rezidurilor din activitatea medical;

8.3.4. Metode de prevenire: prin obiecte ascutite — reducerea de manevre parenterale la minimum
necesar; colectarea imediata dupa utilizare in containere rezistente la intepare si tdiere, amplasate la
indeména si marcate corespunzitor conform regulamentelor Ministerului Sanatdtii pentru pregitire
in vederea utilizarii, distrugerii, evitarii recapisonarii, indoirii, ruperii acelor utilizate, evitarea
scoaterii din seringile de uz unic:

8.3.5. Metode de prevenire prin manipularea lenjeriei: - lenjeria folosita este colectatd in saci
impermeabili inchisi ctansi, iar spalarea/decontaminarea este realizata la spilitoria institutiei;
manipularea lenjeriei contaminate cy sénge si alte produse biologice potential contaminate cit mai
putin posibil; sortarea si prelucrarea cu echipament de protectie potrivit in spatii special destinate;
colectarea in saci impermeabili, la nevoie dubli, marcati in mod corespunzator; evitarea pastrarii lor
indelungate. inainte de prelucrare; asigurarea unui ciclu corect si complet de prelucrare —
decontaminare; curatenie si decontaminare- folosirea manusilor la indepartarea urmelor de sange,
alte lichide biologice sau tesuturi; decontaminarea inifiald cu substante clorigene, indepirtarea cu
hartie absorbanta care se colecteazi in containere sau saci de plastic marcati; dezinfectie cu solutie
germicida, uscarea suprafetei prelucrate; folosirea tehnicii standard in vederea efectudrii curiteniei,
sterilizarii, decontamindrii echipamentului medical, a pavimentelor, peretilor, mobilierului, veselei,
tacdmurilor, conform reglementarilor:

8.3.6. Prin reziduri contaminate biologic: neutralizare; colectare in recipiente impermeabile,
marcate pentru diferentiere clara prin culoare si etichetare;
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