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. 1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul
i editiei procedurii operationale.

Elemente Numele, prenumele Functia Data Semnitura
privind
responsabil/
__operatiune
| 2 3 4 5
1.1. | Elaborat Juganari Georgeta Medic psihiatru 10.02.2019
| 1.2. | Verificat Ignatiuc Lilia Vicedirector medical
1.3. | Aprobat Schiopu Valentina Conducétorul IMSP

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale.

Editia/revizia in cadrul editiei Componenta Modalitatea Data de la care se
revizuita reviziei aplicd prevederile
editiei sau reviziei
editiei
| | 2 3 4
241. Editia | X X 15.01.2020
2.1. Revizia |

»
3.Lista persoanelor la care se difuzeazd editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei procedurii

operationale.
Nr. Scopul Exempla Compartiment Functia Nume, Data Semnéatura
: difuzarii ror. prenume primi
- N rii
| I 2 - 300 | 4 5 6 7
3. Aplicare 2 Toate sectiile Manageri Proces verbal
‘ curative subdiviziune
Medicii
psihiatri
3.2, Informare 3 Toate sectiile | Tot Proces verbal
curative personalul
: medical
3.3. Evidenta 4 Consiliul calitatii | Secretar Constantinova
A Consiliul Anna
: Calitatii
3.4. Arhivare S Consiliul calitatii Secretar
Consiliul Constantinova
i) | Calitatii Anna
3.5. Alte scopuri
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4. Scopul procedurii.
SEOpul procedurii presupune :

e  Stabilirea unui cadru unitar privitor la modul de externare al pacientilor din IMSP SP Bilti, bazat
pe cerintele legale in vigoare;

e Asigurarea descrierii corecte si depline a volumului de asistenta medicald, in special psihiatrica,
acordata la toate etapele actului medical efectuat pe parcursul aflarii pacientului in stationarul SP
Balti, descrierea tuturor activitatilor ce s-au desfasurat in spital dupa decesul pacientului si pina la
externarea acestuia catre apartinatori;

e Cunoasterea de catre personalul din cadrul spitalului a circuitului si documentelor pentru
pacientului decedat.

S bomeniul de aplicare a procedurii operative.

Procedura se aplica de cétre personalul cu atributii in actul medical, in toate sectiile spitalului in toate cazurile de
deces survenite la bolnavii internati.
|

6. Documente de referintd aplicabile procedurii operationale.

. 6.1. Reglementari internationale:
| Nu sunt.

. 6.2. Reglementiri nationale:
e Ordinul 265 din 03.08.2009 cu privire la Instructiunea privind completarea Fisei medicale a bolnavului de
2ta§i0nar (F 003/e):
e Ordin Nr. 591, din 20 august 2010, Cu privire la organizarea si functionarea Serviciului de Sanatate Mintald
din Republica Moldova;

6.3. Reglementari interne:
e Regulamentul de functionare al IMSP Spitalul de Psihiatrie Balti.
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7.1.

Definitii ale termenilor:

7.:| Definitii si prescurtéri ale termenilor utilizati in procedura.

Termenul

Definitia si/sau daci este cazul, actul care defineste termenul

Spital de psihiatrie

sunt spitale specializate in tratamentul tulburarilor mentale, in deosebi grave.
Sunt specializate in ingrijirea temporara sau permanenta a pacientilor, care, ca
urmare a unei tulburari psihice, necesitd asistenta de rutind, tratament, sau un
mediu de specialitate si monitorizare. Pacientii sunt de multe ori primiti pe
baza de voluntariat, dar pot fi internati $iin mod involuntar atunci cand un
individ prezinta pericol semnificativ pentru viatd si starea de sdndtate
propriesau/si altor personae din societate.

7.1.1.

Externare

Reprezinta rezultatul investigatiilor si tratamentului implimentat la nivelul
spitalului, realizind diagnosticarea pacientului, bolnavul avand o stare de
sanatate amelioratd sau vindecata.

7.2

Medic curant

Medicul sub a carui directa ingrijire se afla un bolnav.

741.3.

Epicriza

Reprezintd o concluzie finald despre starea pacientului, diagnosticul
definitiv, cauzele maladiei, rezultatele tratamentului si pronosticul maladiei,
este elaborat la sfarsitul perioadei de spitalizare sau la sfarsitul tratamentului.

7.4

Biletul de iesire
(in SIA AMS)

Document constituit din mai multe sectiuni, ce contine data eliberarii, perioada
internarii, sectia, medic curant, numarul FOC, date de identificare a pacientului
(nume/prenume pacient, véarsta, CNP. ocupatia, domiciliul, telefon), diagnostic
principal, diagnostice secundare, starea la externare, epicriza, recomandari
pentru control in ambulatorul de specialitate/regim igieno-dietetic/medicatie,
informatii cu privire la eventualele interactiuni ale tratamentului recomandat
de spital cu alte medicamente sau activitati uzuale, investigatii paraclinice
efectuate in perioada internarii (nume procedurd-cod procedurd standard),
rezultatele analizelor de laborator, semnatura si parafa medicului curant si a
medicului sef de sectie.

Pacient decedat

Oprirea definitiva si ireversibila a functiilor vitale.

Dreptul
la confidentialitatea
informatiilor si viata
privata a pacientului

Toate informatiile stipulate in dosarul medical, implicind diagnosticul,
rezultatele investigatiilor, pronosticul, tratamentul, datele personale sunt
confidentiale chiar si dupa decesul pacientului. Informatiile cu caracter
confidential pot fi furnizate numai in cazul in care pacientul isi da
consimtamintul explicit sau daca legea o cere in mod expres. in cazul, in care
informatiile sunt necesare altor furnizori de servicii medicale acreditati,
implicati in tratamentul pacientului, acordarea consimtamintului nu mai este
obligatorie.

7.7

Constatarea decesului

Stabilirea cu certitudine a diagnosticului de deces.

i
7]1.8

Certificat Medical
Constatator al
Decesului

Document medical. aprobat de MS, care constata si certificd medical, medico-
legal si juridic decesul unei persoane.

k.'/.‘l.‘)

Deces medico-legal

Este decesul care survine in cazul unei morti violente, deces de cauza
necunoscutd, morti suspecte, moarte subita, etc.
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7.1.10 Deces de cauza Este decesul care survine in urma unei boli grave cunoscute sau a unui complex
! stiintifica patologic ce depasesc posibilitatile tratamentului si interventie medicala;

7.1.11 Necropsia anatomo- Reprezinta continuarea si completarea dupa moarte a studiului bolii si consta

£ patologica in cercetarea pe cadavru a leziunilor din cadrul diferitelor procese

el morfopatologice, stabilirea morfopatogenezei si tenatogenezei pe baza

b | leziunilor gasite in organe si tesuturi.

7.1.12 Moarte subita Eveniment natural rapid si neasteptat care survine intr-o perioada de timp

“scurtd de la debutul manifestarii clinice.

© 7.2. Abrevieri ale termenilor:

Nr. Abrevierea Termenul abreviat
7.2.1. IMSP Institutua Medico-Sanitara Publica
7.2.2. SP Spitalul de Psihiatrie Balti
723. | FM Fisa Medicala
7.2.4 ICD Clasificare Internationala a Maladiilor
i7.2.5 RM Republica Moldova
7.2.6 MS Ministerul Sanatatii
| 72.7 FOCG Foaie de Observatie Clinica Generald
712.8 SIA AMS Sistemului Informatic de Asistenta Medicala Spitaliceasca
7:2.9 CCC Comisie curativa consultativa
(7210 [HG T Hourirea Guvernului__

8. | Descrierea procedurii.
: | 5

5

L1 8.1

: 8.2.

Generalitati.
Documente utilizate:

Proiectele de lege privind sanatatea mintala. etica si deontologie, organizare si functionare a serviciului de
ssnstate;

Instructiuni interne privind modul de completare a Fisei medicale cu profil psihiatric;

Protocol la locul de munca.

il 8.2 Lista si provenienta documentelor:

Ordin 265 din 03.08.2009 cu privire la Instructiunea privind completarea Fisei medicale a bolnavului de
stationar (F 003/e):

Legea Nr. 1402 din 16.12.1997 privind sanatatea mintala;

Legea Nr. 35 din 28.02.2008 pentru modificarea si completarea Legii nr.1402- X111 din 16 decembrie 1997
privind asistenta psihiatrica; l

Ordinul MS RM nr.265 din 03.08.2009 = Privind instuctiunea cu privire la completarea fisei medicale a
bolnavului de stationar cu profil psihiatric™.

Ordin Nr. 591, din 20 august 2010, Cu privire la organizarea si functionarea Serviciului de Sanatate Mintala
din Republica Moldova;



RN S I e N T,

I Editial

B . IMSP PROCEDURA OPERATIONALA Nr. de ex.:
$pllalul de Psihiatrie Balti PRIVIND EXTERNAREA
PACIENTILOR DECEDATI

Revizia:
Cod: PO.20 Nr. de ex.:
Exemplar nr.: |

- Legea cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd medicala (nr. 1585), in Monitorul Oficial al
' ‘Republicii Moldova, 30.04.1998. nr. 38-39.
.- Legea cu privire la drepturile si responsabilitdtile pacientului (nr. 263), in Monitorul Oﬁcnal al Republicii
i Moldova, 30.12.2005, nr. 176-181.
- Legea cu privire la exercitarea profesiunii de medic (nr. 264), in Monltorul Oficial al Republicii Moldova,
‘ 23.12.2005, nr. 172-175.
' - Legea ocrotirii sdnatdtii (nr. 411). in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 22.06.1995, nr. 34.
! - Ordin nr. 425 din 20 martic 2018 cu privire la apobarea .. Ghidului privind aplicarea procedurii de
L ‘comunicare si consiliere a pacientilor”
' - Hotararea Guvernului nr. 192 din 24.03.2017 cu privire la aprobarea Codului deontologic al lucrdtorului
i medical si al farmacistului.

8.2 Resurse necesare
. 8.2.1 Resurse materiale :
' - Instrumentele de scris si tiparire;
- Foi de tip standard. aprobate in modul stabilit;
Retea de internet;
- SIA AMS;
Fisa medicald a bolnavului de stationar (fomular 003/e —2012 ) cu Anexele nr.1-6 adaptate conform
profilului psihiatric al spitalului;

8.2.2 Resurse umane:
' - Asistent/a medical/a;
1 - Medic psihiatru;
‘ Sef scctle( Manager subdiviziune):

1

L 8 2 3 ‘Resurse financiare:
* t. - Conform bugetului aprobat pentru anul in curs.
8.3  Modul de lucru :

I. Primul pas este constatarea decesului de cdtre un cadru medical. in functie de ora la care acesta survine, va fi
consemnat in foaia de observatie insotita de semnatura, parafa, data si ora de medicul specialist sau de medicul de
garda. In maxim 2 ore de la constatarea decesului. spitalul are obligatia legala de a anunta apartinatorii defunctului cu
privire la deces, anuntul fiind consemnat in registrul de note telefonice.

2. fn continuare se :va intocmi biletul de iesire din spital, o formalitate obligatorie, care va cuprinde detalii referitoare
la boala si epicriza de deces.

3. Al treilea pas se referd la intocmirea certificatului medical constatator al decesului care se elibereaza la 24 de ore
dupa constatarea decesului de catre un medic specialist/primar de pe sectia unde a fost internat pacientul. A se avea
in vedere ¢a pentru eliberarea acestuia aveti nevoie de un act de identitate al defunctului.

Exceptii:

—autopsia in cadrul Expertizei Medico-Legala cand certificatul medical constatator al decesului este responsabilitatea
medicului legist;

- z{uropsia anatomo-patologica cand certificatul medical constatator al decesului este intocmit de medicul anatomo-
pat‘;olog.

1
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Documentele care ii sunt inmanate la externare :

. - bilet de iesire din spital (EPICRIZA de externare) inminat de catre medicul curant/sef secsie;
- Certificat constatator al decesului, inminat de catre medicul anatomopatolog.

| 8.3.1 Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii :

|

i : | . ~ . .
:l Responsabil de proces : seful sectiei /medicul curant;

Echipa de proces : Administratia+ Comisia Curativa Consultativa+ sef sectie anatomie patologica +seful
- | sectiei in care a fost internat decedatul + medicul curant /medicul de garda+ asistenta medicald + infermiera.

| 8.3. Descrierea procedurii:

| Dispozitii generale

Prin cadavre umane se inteleg persoanele care nu mai prezintd nici un semn de activitate cerebrald, cardiaca sau

respiratorie si care sunt declarate decedate din punct de vedere medical. potrivit legislatiei in vigoare.

Confirmarea medicala a mortii cerebrale se face pe baza criteriilor de diagnostic stabilite conform legii.

Pémru cazurile de deces din cadrul spitalului care nu sunt considerate medico-legale, medicul currant/medicul de

garda declara decesul.

Persoana decedata este tinuta in sectie 2 ore dupa care cadavrul este transportat la morga spitalului de catre

infermieri (brancardieri).

Obligativitatea anuntarii infermierilor pentru transportul pacientului decedat revine medicului currant/medicul de

garda care declara decesul si ii insoteste pe acestia la morga.

Medicul currant/de garda, in intervalul de 2 ore, in care decedatul sta in sectie are urmatoarele indatorii:
~Consemneaza in FOCG data si ora declararii constatarii decesului si intreruperii manevrelor de resuscitare;
- Contacteaza apartinatorii persoanei decedate. consemnind data si ora acestei actiuni in FOCG ; deasemeni

‘ anunta apartinatorii cu privire la :

. » ' Evolutia clinicd a decedatului. premergatoare decesului:

e Masurile medicale luate:

e Data si ora decesului:

e Prevederile legale cu privire la decesul unui bolnav in spital;

| e Posibilitatea acordarii asistentei psihologice si confesionale pentru membrii familiei decedatului;

- Asigurarea izolarii pacientului decedat pe perioada de timp dintre constatarea decesului si transportarea
! acestuia la morga spitalului:
.+ - Consemneaza epicriza decesului in FOCG.
Autopsia- anatomo-patologica se efectueaza de regula la toate decesele survenite in spital.
1. Cu exceptia cazurilor de medicina legala, la cererea medicului curant/medicului de garda acolo unde este
' necesara confirmarea, precizarea sau completarea diagnosticului clinic, inclusiv decesul copiilor.
2. 'Nu se considera deces sub 24 ore decesul survenit in decursul transferului intre sectii si spitale, daca nu
‘exista dubii asupra tratamentului aplicat sau a diagnosticului de deces, precum si decesul survenit in cursul
“interndrii pentru o curd periodica a unei afectiuni cronice terminale. daca nu exista dubii asupra
tratamentului aplicat sau a diagnosticului de deces.
Autopsia se efectueaza numai cu acceptul scris al familiei, reprezentantului legal/personal si nu inainte de 24 de
ore de la deces:
| Eliberarea pacientilor decedati farda autopsie se poate dispune numai pentru pacientii:
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- Cu afectiuni cronice cunoscute. bine investigate si numai cu avizul sefului de sectie. directorului spitalului
si a medicului curant. in cazul in care apartinatorii nu doresc efectuarea autopsiei din motive religioase,
etice, personale, daca acestia nu au nici o rezerva asupra bolii si tratamentului aplicat si isi asuma in scris
responsabilitatea pentru aceasta, se poate dispune neefectuarea autopsiei, sub semnatura, de catre.
Directorul spitalului, cu avizul sef sectie anatomie patologica, sefului de sectie unde a fost internat
decedatul si al medicului curant.

Eluberalea decedatului fara autopsie se face dupa depunerea cererii de scutire de autopsie de catre apartinatorii

care nu au nici o rezerva asupra diagnosticului bolii si tratamentului aplicat. asumindu-si in scris

responsabilitatea pentru aceasta. Aceasta trebuie vizata in ordine de: medic curant. medic sef sectie. sef sectie
anatomie patologicd, directorul spitalului.

La cererea de scutire de autopsie se anexeaza o copie a actului de identitate a celui care solicita scutirea de

autopsie.

Eliberarea certificatului constatator al decesului se face dupa 24 de ore de la deces de catre medicul currant in

conformitate cu datele clinice sau cu datele anatomo-patologice in cazul efectuarii necropsiei.

Eliberarea certificatului medical constatator de deces nu se va face fara examinarea externa a cadavrului de

catre medic. In cazul constatarii de catre acesta a unor situatii neprevazute, medicul are obligatia sa refuze

eliberarea certificatului de deces si va solicita organelor judiciare o autopsie medico-legald pentru elucidarea
cauzei mortii.

Pentru decesele considerate medico-legale. autopsia este obligatorie si se efectueaza la solicitarea organelor

judiciare numai de catre medicul legist la morga Centrului de Medicina Legala. in toate cazurile in care exista

I suspiciunea unor implicatii medico-legale prevazute de lege. Presedintele Comisiei de analiza a deceselor din

cadrul spitalului. anunta in scris. in termen de 24 de ore. organele de urmarire penalda competente, pentru

indrumarea cazului catre Centrul de Medicind Legala. potrivit competentei teritoriale prevazute prin lege.

Aceeasi procedura se realizeaza si petru cetatenii straini decedati in spital.

Expertiza medico-legala este obligatorie in urmatoarele cazuri:

- Maearie violenta, chiar si atunci cand exista o perioada intre evenimentele cauzale si deces;

- Cauza mortii este necunoscuid;

- T Cauza mortii este suspecid:

! Uin “deces este consideral moarte \llS/?L’LI in urmatoarele SI/ZI[IIII moarte \ll/?lfCl (J’C)L es care survine in
//mpu/ unei misiuni de serviciu. in incinta unei intreprinderi sau institutii. moarte pusd in legatura cu un
c/e/IZ'wnl in acordarea asisteniei medicale sau u masurilor de profiluxie ori de protective a muncii, moarte
in /Jr//ne/e 24 de ore de la internare cu exceptia cazurilor prin transfer de la alte spitale sau sectii, moarte
survienitd in timpul sau la scurt timp dupd o interventie diagnostic sau terapeutica medico-chirurgicald..

in cazul in care familia decedatului anuntata de catre medicul curant. iar in lipsa acestuia de medicul de garda la
adresa din FOCG nu se prezinta pentru ridicarea cadavrului, Presedintele Comisiei Curative Consultative de analiza
a deceselor solicita ajutorul organelor de politie de la locul domiciliului decedatului pentru gasirea rudelor apropiate
sau ale per soanelor ce e pot ocupa legal de ridicarea si inhumarea decedatului. In cazul in care apartinatorii nu sunt
gdsiti in decms de 3 3 zile, medicul curant impreuna cu Presedintele Comisiei Medicale Consultative pentru analiza a
letalitatii. 3{(01 demala formalitatile de anuntare a Serviciului Social din cadrul Primariei in vederea inhumarii
deqedatulun

9.1 Res,pbnsélbilitﬁ'[i:.
9.2 1 .Medicul sef de sectie :

Raspunde de corectitudinea punerii in aplicare a actualei proceduri:

2. [ Medicul curant /medicul de garda:
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! Constata si declara decesul pacientului;

Izoleaza persoana decedata pe parcursul sederii acesteia pe sectie in intervalul de 2 ore;

"Anunta infermierii (brancardierii) in vederea transportului persoanei decedate; "

Anunta aparginatorii pacientului decedat: :

Intocmeste Epicriza post-mortem. ulterior se analizeaza decesul la Comisia Curativa Consultativa.

3. Comisia Curativa Consultativa :

Cazul este analizat initial de recenzenti care indeplinesc recenziile individual in conformitate cu fisa
medicald a bolnavului decedat si toate interventiile medicale aplicate;

Se convoaca Comisia Curativa Consultativa, in care se studiaza cazul, ulterior se intocmeste proces verbal;

i

" 4. | Sef sectie/medic anatomopatolog :

' Efectueaza autopsia;
Completeaza actele normative, cu inscrierea tuturor datelor depistate in urma efectudrii necropsiei;
inregistreaza in Registrul decedatilor cazul ;

' Elibereaza actul medical constatator al decesului.

1
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