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Sectiunea 1 Dispozitii generale

1. Regulamentul de activitate a sectiei de internare a IMSP SP Bilti este elaborat in
temeiul Legii ocrotirii sanatatii nr. 411-XII din 28.03.1995, Legii privind sénatatea
mintald nr. 1402-XTII din 16.12.1997, Legii cu privire la asigurarea obligatorie de
asistentd medicald nr. 1585-XIII din 27.02.1998, alte acte normative in vigoare.
2.'Prezentul Regulament stabileste atributiile, modul de organizare si functionare a
sectiei de internare din cadrul IMSP Spitalul de Psihiatrie Balti.
3. Sectia de internare este o unitate organizationald, structurala si functionald in
cadrul IMSP Spitalul de Psihiatrie Balti, ce acorda servicii de diagnostic preliminar
si fundamentarea oportunitatii tratamentului in conditii de stationar. Este destinata
triajului, evaluarii si tratamentului de urgenta al pacientilor cu afectiuni acute si
cronice, care se prezinti la spital spontan sau programat (bilet de trimitere de la
medicul psihiatru/narcolog/de familie), sau care sunt transportati de serviciul
AMU, sau sunt adusi de rude si/sau apartinitori, sau se adreseaza de sinestatator.
4. Sectia de internare isi desfasoara activitatea in conformitate cu legile Republicii
Moldova, actele normative in vigoare, ordinele i directivele organelor ierarhic
superioare, a conducétorului institutiei si prevederile prezentului regulament.
5. Statele sectiei de internare sunt aprobate de conducitorul institutiei i
coordonate cu Consiliul de Administratie a IMSP SP Balti si MS al RM in calitate
de Fondator.
6. Sectia dispune de incaperi, utilaj medical, tehnic si gospodaresc, medicamente si
consumabile in volumul si asortimentul necesar pentru acordarea asistentei
medicale calitative in regim non-stop reiesind din actele normative in vigoare.
7. Sectia de internare functioneazd conform principiului minimalizarii factorilor
psihologici nefavorabili prin intermediul a cAtorva compartimente de delimitare:
e pe categorii nosologice

e varstd

® sex. _
8. Sectia este condusa de cétre asistentul medical superior, cu stagiu de munca nu
mai mic de 5 ani, bine pregitit teoretic cu abilitéti practice i manageriale, functia
de sef sectie de internare fiind vacanta.

Sectiunea 2. Functiile de bazi ale sectiei de internare

1. Sectia de internare asigurd selectarea pacientilor indreptati pentru spitalizare in
sectiile clinice de psihiatrie si repartizarea pacientilor internati in sectiile sus
mentionate reiesind din criteriile nosologice, varsta si sex.

2. Sectia de internare deserveste pacientii cu tulburari mintale si de comportament
la trimiterea medicilor psihiatri, in cazurile de urgenta prin serviciul Asistenta
Medicala de Urgentd, adusi de rude sau apartinitori si sositi de sine statator cu
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dereglari psihotice acute, precum si la expertiza militara a vitalitatii, cat si la
tratament prin constringere in modul stabilit.
Sectia de internare stabileste diagnosticul clinic preliminar in baza examenului
clinic medical complex si asigura intreprinderea masurilor sanitaro-igienice, in
prealabil de trimitere in sectia clinica, cu informarea obligatorie a pacientului
sau a reprezentantului legal asupra stérii de sanatate si necesitatii acordarii
tratamentului specializat in conditii de stationar.
in caz de lipsa a indicatiilor pentru spitalizare medicul de garda refuza internarea
cu fixarea motivului in registrul special (F001e), inclusiv cu recomandarile
ferapeutice respective pentru tratament ambulator.
in cazul lipsei actelor de identitate a pacientului supus spitalizarii (si/sau
imposibilitatea de a afla aceste date de la pacient sau insotitori) asigura
inregistrarea ca ,,necunoscut” si informeaza organele de politie, pe sectorul
cireia se gaseste IMSP SP Bilti cu descrierea particularitatilor persoanei
internate.
In cazul lipsei acordului pentru spitalizare a pacientului sau reprezentantului
legal, decizia asupra necesitatii acordarii ajutorului medical specializat in
conditii de stationar este luatd de catre medicul specialist ( psihiatru) reiesind din
manifestarile clinice prezente, care pun in pericol viata pacientului sau a celor
din jur, cu consemnarea motivarii in figa medicali a bolnavului de stationar (F-
003/e).
Informeaza conducerea spitalului si institutiile cu competenta privitor la
depistarea simptomelor de intoxicatie, traumatisme, leziuni corporale sau alte
semne de violentd, ce nu au fost reflectate in actele precedente, la etapele
anterioare de asistentd medicald spitaliceasca in alte instante si institutii
medicale.
Dupi examinarea medicald a pacientului de catre medicul specialist psihiatru in
caz de spitalizare, bolnavului la necesitate 1i este acordata ingrijirea sanitaro—
igienica cu pastrarea integritatii corporale si demnitatii umane:

e spalarea, retezarea unghiilor, prelucrarea partilor pilozitate;

e in cazurile depistarii pediculozei — schimbarea lenjeriei de corp, etc.
Asigura inregistrarea si perfectarea figei medicale de stationar a bolnavului
(003/e), conform prevederilor actelor normative in vigoare.

10. Asigura receptionarea si evidenta in modul stabilit a bunurilor materiale (bani,

haine, acte s.a.) de la pacientii internati cu inregistrarea si confirmarea prin
semnatura pacientului sau a apartinatorilor si persoanelor responsabile (medic,
asistent medical) cu returnarea lor la momentul externarii sau la propria
solicitare.

11. Asigurd in orele si zilele de odihnd (sarbitori) monitorizarea starii sanatatii

pacientilor din spital i la necesitate acordarea asistentei medicale, inclusiv de
urgenta.

12. Asigura in orele si zilele de odihna evaluarea si monitorizarea activitagii

serviciilor medicale si tehnic-gospodaresti cu informarea la necesitate a
persoanelor responsabile dupd competenta.



13. Asiguri perfectionarea continud profesionala a colaboratorilor, contribuie la
implementarea noilor tehnologii in procesul curativ-diagnostic, recuperare $i
profilaxie.

Sectiunea 3. Drepturile sectiei de internare

1. Si refuze internarea neargumentatd, neantemeiatd in IMSP Spitalul de Psihiatrie
Balti;
2.. Sa solicite:
a. prezentarea actelor medicale de trimitere (F027/e);
b. foaia de insotire la fisa de solicitare a Asistentei Medicale de Urgenta
(F114/e);
c¢. buletinul de identitate;
d. polita de asigurare medicala obligatorie (persoanele asigurate);
3. Saapeleze, in caz de necesitate, la conducerea institutiei, alte institutii medicale,
Asistenta Medicala de Urgentd, organele de politie, etc.;
4. Si contribuie cu propuneri privind perfectarea asistentei medicale spitalicesti a
pacientilor cu tulburdri mintale;
5. Sa participe la solutionarea sugestiilor, cererilor, petitiilor, etc., ce tin de
activitatea sectiel.

Sectiunea 4. Responsabilitatile sectiei de internare

1. Este responsabila de corectitudinea selectdrii pacientilor care
sunt internati in institutie;

2. Este responsabild de deciziile luate in cadrul activitatii
subdiviziunii;

- 3. Este responsabili de asigurarea calitafii si operativitatii
executirii sarcinilor de munci in institutie in orele si zilele de
odihna; .

4. Poartd raspundee in caz de refuz neargumentat al acordarii
asistentei medicale prin internarea in spitalul de psihiatrie;

5. Este responsabild de respectarea normelor privind securitatea si
sinitatea in munci in subdiviziune;

6. Este responsabild de respectarea legislatiei in vigoare privind
exercitarea profesiunii de lucrdtor medical, drepturilor
pacientului, normelor de etica si deontologie medicala;

7. Este responsabild de respectarea regulamentelor interne de
functionare a subdiviziunii si a institutie;

8. Este responsabild de efectuarea analizei activitatii sectiei in
termenii stabiliti, asigurd calitatea si veridicitatea informatiei
operative prezentate conducerii institutiei.



Sectiunea 5. Structura organizatorica a sectiei de internare

SN

Medic specialist ( psihiatru) - 6 unitati;
Asistent medical superior - 1 unitate;
Asistent medical ( in turd) - 9,5 unitati;
Econoamai -1 unitate;
Infermier/infermierd — 9 unitati;
Brancardier — 1 unitate.

Sectiunea 6. Atributiile personalului sectiei de internare

1. Atributiile medicului specialist psihiatru de garda:

a.

Raspunde de buna functionare a sectiilor clinice si de aplicarea
dispozitiilor previzute in regulamentul intern, precum si a
sarcinilor date de director, vicedirector;

Controleaza la debutul girzii, prezenta la serviciu a personalului
medico-sanitar, existenta mijloacelor necesare asigurarii asistentei
medicale curente si de urgentd, precum si predarea serviciului de
personalul medical mediu si auxiliar care lucreaza in ture;
Supravegheazi tratamentele medicale executate de personalul
medical mediu si auxiliar, iar la nevoie le efectueaza personal;
Supravegheaza cazurile grave existente in sectiile clinice sau
internate 1n timpul garzii;

Interneaza bolnavii prezentati cu bilet de trimitere, precum si
cazurile de urgenta care se adreseaza spre spitalizare;

Raspunde de justa indicatie a intenarii sau refuzului acestor cazuri,

~ putand apela la ajutorul oricarui specialist din cadrul IMSP SP

Bilti, chemindu-1 la necesitate de la domiciliu;

Riaspunde la solicitarile care necesitd prezenta sa in cadrul
spitalului si cheami la necesitate alti medici ai institutiei necesari
pentru rezolvarea cazului;

Intocmeste foaia de observatie a cazurilor internate de urgenta si
consemneaza in foaia sus mentionatd evolutia bolnavilor internati
si medicatia de urgenta care a fost administrata,

Anunti cazurile cu implicatii medico-legale directorului sau
vicedirectorului; de asemenea anunta si alte organe, in cazul in care
prevederile legale impun acest fapt;

Anunt prin toate mijloacele posibile directorul sau vicedirectorul
IMSP SP Bilti si autoritatile competente in caz de incendiu sau alte
calamititi aparute in timpul garzii si ia masuri imediate de
interventie si prim ajutor cu mijloacele disponibile;



k. Urmareste disciplina si comportamentul vizitatorilor in zilele de
vizita, precum si prezenta ocazionald a altor persoane striine in
spital si ia mésurile necesare;

1. Aplicd procedura operationald de transfer a bolnavului in stare
critica.

2. Atributiile asistentului medical superior:

.

a.

b.

Organizeazi, coordoneaza, controleaza si evalueaza activitatea de
ingrijire In cadrul sectiei;

Riaspunde de calitatea activitatii desfasurate de personalul din
subordine si de indeplinirea atributiilor prevazute in fisa postului;
Evalueazi periodic activitatea asistentilor medicali i a personalului
auxiliar si face propuneri de Tmbunatatire a acesteia;

Analizeaza, impreund cu medicul de garda, activitatea personalului din
subordine si face propuneri pentru calificativele anuale;

Intocmeste graficul de activitate-lunar pentru asistentii medicali si
personalul auxiliar si urmareste respectarea acestuia;

Intocmeste lunar pana pe data de 25 ale lunii curente graficul de lucru
al personalului din subordine cu avizul medicului coordonator de sectie
si 1l inainteaza spre aprobare conducerii institutiei;

Intocmeste lunar pana pe data de 30 ale lunii curente pontajul
personalului din subordine pentru luna curentd conform condicii de
prezentd, cu avizul medicului coordonator de sectie si il Inainteaza
spre aprobare conducerii institutiei;

Urmareste respectarea normativului de personal si repartizarea cat mai
corectd 1n functie de necesitate, pentru a nu se periclita calitatea
ingrijirilor medicale si cere prin referate scrise completarea acestuia ori
de cate ori este necesar;

Programeaza graficul concediilor de odihna conform legislatiei si
contractului colectiv de muncd, de comun acord cu angajatul si
raspunde de respectarea acestuia fara a periclita activitatea
subdiviziunii;

Duce evidenta concediilor medicale si a imbolnavirilor autodeclarate
pentru care ia masuri de inlocuire;

In perioada de concediu sau situatii neprevizute, deleag un alt asistent
medical prin cerere scrisa aprobatd de Director, care va prelua toate
sarcinile prevédzute in fisa postului;

Respecta secretul de serviciu, confidentialitatea datelor cu caracter
personal obtinute cu ocazia desfasurérii activitatii si circulatia
documentelor in cadrul IMSP SP Bilti,

. Monitorizeaza miscarea medicamentelor si a materialelor sanitare,

monitorizeaza termenele de valabilitate a medicamentelor si scoate din
uz medicamentele cu termen expirat;



Organizeazi activitatea privind evidenta mobilierului, aparaturii,
instrumentarului, materialelor sanitare i consumabilelor aflate in
folosinta si autoinventarierea periodica in vederea completérii acesteia;
Asigura buna functionare a aparatajului si dispozitivelor medicale
urmarind remedierea imediat3 a oricdrei defectiuni;

Rispunde de raportérile statistice la nivel de sectie conform
dispozitiilor si deciziilor interne;

Instruieste personalul din subordine privind gestionarea deseurilor si
urmareste respectarea codului de procedurd privind colectarea,
selectarea, depozitarea si transportarea deseurilor, conform
prevederilor legale 1n vigoare;

Controleazi respectarea circuitelor stabilite privind: bolnavii,
personalul, instrumentariul, lenjeria, alimentele, deseurile si
supravegheazi modul, in care personalul din subordine le respecta;
Transmite asistentului medical sef necesarul de materiale consumabile,
dezinfectanti, mobilier/ instrumentariu conform actelor normative in
vigoare;

Coordoneaz si verifica aplicarea masurilor de izolare a bolnavilor cu
risc de contaminare si a misurilor pentru supravegherea contactilor, in
conformitate cu instructiunile de izolare elaborate de medicul
epidemiolog;

Verifica si raspunde de modul de colectare a deseurilor rezultate din
activitatea medicals, de depozitarea lor in sectie, de modul de transport
in sala de depozitare temporara;

Intocmeste si completeazi registrul de monitorizare a infectiilor
asociate asistentei medicale din sectie;

. Verifica respectarea criteriilor de pregatire, utilizare si pastrare corecta

a solutiilor dezinfectante;
Raspunde de comportamentul igienic, de respectarea regulilor asepticii
si antisepticii al personalului din subordine.

3. Atrzbutzzle asistentului medical:

a.

b.

Isi exercita profesia de asistent medical in mod responsabil si conform
pregatirii profesionale;

Riaspunde de indeplinirea prompt si corecta a sarcinilor de munca;
Cunoaste si aplicd in practici actele legislative, ordinele si procedurile
operationale in vigoare;

Opereazi in sistemul informational pentru asigurarea actului medical;

. Informeazi cu privire la drepturile si responsabilititile pacientilor si

regimul de activitate in institutie pe timpul spitalizarii.

Asigura in sectie un mediu securizant pentru pacienti, utilizand si
pastrand obiectele si ustensilile periculoase, precum si substantele
potential periculoase pentru pacienti, astfel incét si nu fie accesibile
acestora;



Raspunde pe timp de noapte de predarea corecta a hainelor si bunurilor
pacientilor;

Raporteazi la serviciul antiincendiar in fiecare zi numérul de pacienti
total si colaboratori, care activeazi in ziua curenta;

Responsabil de verificarea pacientilor la internare la pediculoza, de
combaterea pediculozei, inregistrarea in registru de evidenta a
pediculozei si indeplinirea fisei de declarare urgentd;

Preia bolnavul in sectia de internare, il monitorizeaza, efectuiaza
manevrele invazive sau neinvazive pe care le cere medicul;

Verifica termenul de valabilitate al remediilor medicamentoase si
produselor parafarmaceutice din sectie, duce evidenta, pastrarea si
decontarea lor conform cerintelor normative;

Asiguri receptionarea medicamentelor, materialelor de pansament si
obiectelor pentru Ingrijire;

. Anunta imediat medicul despre orice schimbare survenita in starea de

sinitate a pacientilor si acorda primul ajutor calificat de urgenta;
Participa la primirea si predarea turei si la volanta de dimineata din
sectie;

Pregiteste pacientul pentru transportarea lui in sectie si la necesitate il
conduce impreun cu infermierul, supravegheaza starea acestuia in
timpul transportarii;

Aplica tehnici de ingrijire a pacientilor si supravegheazi efectuarea de
catre infirmier a toaletei, schimbarii lenjeriei de corp si crearea
conditiilor pentru satisfacerea nevoilor fiziologice, cu respectarea
intimitatii si demnitatii pacientilor;

Participa in programe de educatie pentru sinatate individuale si in grup
pentru pacienti si apartinatori;

Depisteazi si izoleaza pacientii suspecti de boli contagioase, respectind
maisturile de izolare stabilite;

Raporteazi medicului de gardd /asistentului medical superior orice
nereguli, survenitd pe parcursul turei si accidentele profesionale;
Utilizeazi in conditii optime echipamentele medicale si instrumentariul
din dotare.

4. Atributiile econoamei:

a.

b.

Isi exercita profesia in mod responsabil si conform pregtirii
profesionale;

Efectuiaza dotarea (prin solicitare) cu necesarul de materiale,
distribuirea si controlul/ evidenta contabild a bunurilor materiale la
nivelul sectiei pentru o activitate fluenta;,

Verific pastrarea si folosirea in conditii optime a inventarului i
utilajelor din dotare;

. Verifica la sfarsitul fiecarei luni soldurile din evidentele sale cu

evidentele din registrul stocurilor;



e. Participa la mecanismul de decontare a bunurilor deteriorate;

f Efectueazi inventarierile periodice si participd la inventarierea anuala
a bunurilor;

g. Supravegheazi buna functionare a instalatiilor electrice si sanitare,
urmarind remedierea imediata a oricérei defectiuni;

h. Efectuiazi o conlucrare eficientd cu personalul inferior al sectiei in
activitatile de igienizare a spatiilor din interiorul sectiei si adiacente ei
si controlul serviciilor prestate de cétre acestea;

" . Monitorizeazi securitatea pacientilor prin oferirea unui spatiu de

spitalizare lipsit de riscuri;

j. Monitorizeazi necesarul de materiale (lenjerie, inventar, obiecte de
igiena, produse chimice, utilaj, etc.) pentru a asigura o activitate
fluentd in perimetrul de activitate;

k. Verifica corectitudinea utilizarii surselor energetice si resurselor (apa,
energia,etc.);

I. Cunoaste si respectd pistrarea corecta si utilizarea solutiilor
dezinfectante;

m. Tine evidenta zilnica cantitativd a bunurilor materiale, participand la
predarea/primirea schimbului;

n. Formeazi cerinta bunurilor materiale necesare cu receptia lor fizicé;

contribuie la Intretinerea spatiilor verzi si cailor de acces;

p. Verifica si rispunde de modul de manipulare a lenjeriei bolnavilor,
colectarea si pastrarea lenjeriei murdare, dezinfectia lenjeriei de la
bolnavii contaminati, transportul lenjeriei murdare, transportul si
pastrarea lenjeriei curate;

q. Repartizeazi la termen inventarul, detergentii si substantele
dedezinfectante;

r. Verifica si supravegheazi calitatea activitdilor efectuate de cétre
infermieri de serviciu;

s. In caz de necesitate invitd specialistii pentru diverse reparafii mici:
lacatus-electrician, lacatusul la retele de apeduct si canalizare;

t. Efectuiaza evidenta tuturor bunurilor materiale ale subdiviziunii,
conform normelor contabile;

u. Completeaza cerinta cu comanda bunurilor materiale si substantelor
detersive necesare pentru activitatea subdiviziunii;

v. Poarta responsabilitate materiald pentru bunurile aflate in gestiunea sa
in strictd conformitate cu legislatia In vigoare.

e

5. Atributiile infermierului:
a. Isi exercita profesia in mod responsabil si conform pregétirii
profesionale;

b. Cunoaste i respecta criteriile de utilizare §i pastrare corectd a solutiilor
dezinfectante;

c. Asigurd necesarul de materiale pentru a mentine o activitate fluent;
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q.

Péstareaza si duce evidenta in conditii optime a materialelor de
curdtenie, fine evidenta lenjeriei/hainelor/bunurilor materiale a sectiei
si a pacientilor prin inscrisuri;

Preia sarcinile la trecerea intr-un alt post la necesititile de activitate a
sectiei,

Efectueaza sau ajuti la efectuarea triajului epidemiologic a pacientului.
nou spitalizat;

Asigura curatenia lenjeriei de corp/ hainelor pacientilor;

Impreuni cu asistentul medical receptioneaza de la pacient lucrurile de
pret, banii, actele, hainele pentru pastrare;

Ajuta asistentul medical la recoltarea, la administrarea medicatiei
si/sau la efectuarea procedurilor medicale;

Conduce/transporta si preda pacientului nou internat sectiei
corespunzatoare;

Insoteste medicul de gardi la vizitele de seard a sectiilor curative;
Efectueaza dereticarea si dezinfectarea curenti si generald, conform
graficului stabilit;

. Curata si dezinfecteaza obiectele de ingrijire a pacientilor;

Gestioneaza fluxul lenjeriei de corp (schimbul, colectarea, depozitarea,
evidenta) pe parcursul turei;

Aplica instructiunile In gestionarea deseurilor rezultate din activitatea
medicald conform legislatiei in vigoare;

Colecteaza si asigura transportarea deseurilor menajere la rampa de
gunoi; |

Contribuie la intretinerea spatiilor verzi si céilor de acces.

6. Atributiile brancardierului:

a.

Isi exercita profesia in mod responsabil si conform pregatirii
profésionale;

Raspunde de indeplinirea prompt si corectd a sarcinilor de munca;
Respectd normele igienico-sanitare si de protectie a muncii;

Respectd reglementarile In vigoare privind prevenirea, controlul i
combaterea infectiilor nosocomiale;

Raspunde de respectarea deciziilor, a prevederilor din fisa postului,
precum si a regulamentului de functionare;

Respecta deciziile luate in cadrul serviciului de personalul caruia i se
subordoneaza si asigurd indeplinirea acestora,;

Are responsabilitatea mentinerii confidentialitatii ingrijirilor medicale,
cu un comportament etic fatd de bolnavi si fatd de personalul medico-
sanitar;

Transportd bolnavii conform indicatiilor primite;

Ajuta personalul autosanitarelor la coborarea brancardelor si
efectueaza transportul bolnavilor in incinta sectiei;

Ajuta personalul de primire si pe cel din sectii la mobilizarea
bolnavilor in stare grava, precum si la imobilizarea bolnavilor agitati;



k. Transportd decedatii la morga;

I. Asigura intretinerea curateniei si dezinfectia materialului rulant:
brancarda, carucior etc;

m. Poarta echipamentul de protectie adecvat, conform regulamentului
intern al spitalului;

n. Respectd drepturile pacientilor conform prevederilor OMS;

Particip la predarea - preluarea turei in tot departamentul;

. p. Raspunde de starea aparaturii medicale n timpul transportérii

bolnavului;

e

Sectiunea 5. Dispozitii finale

. Sectia de internare activeaza conform Regulamentului intern, aprobat de

conducitorul institutiei.

. Nerespectarea dispozitiilor legale si a Regulamentului de organizare si

functionare al sectiei de internare atrage raspundere disciplinara, materiald,
civila, contraventionald dupa caz.

. Incalcarea dispozitiilor prezentului Regulament vor fi analizate de

conducerea IMSP SP Balti aplicandu - se sanctiuni conform normelor legale
in vigoare.

. Orice modificari intervenite in structura si atributiile unitatii se vor

consemna imediat in Regulamentul de organizare si functionare.
Prevederile prezentului Regulament se completeaza cu orice alte dispozitii
legale care privesc activitatile sectiei de internare si a personalului din
sectiei.

Regulamentul de organizare si functionare poate fi modificat sau completat
prin ordinul Directorului, ori de cate ori vor surveni modificari de
organizare; functionare in unitate.

! Prezentul Regulament va fi adus la cunostinta la toti angajatii sectiei,

efectuénd proces - verbal sub semnéturd de luare la cunostintd; pentru
personalul incadrat dupd intrarea in vigoare a acestuia, prelucrarea se va face
de citre asistenta medicala superioard a sectiei, confirmarea de luare la
cunostinta anexandu-se la contractul de munca.

Controlul asupra respectarii prevederilor prezentului Regulament este
atribuit Vicedirectorului Managementul Calitatii.



