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L Principii generale
1. Serviciul de informaticd si statisticd medicald a spitalului este organizat ca

structurd de sine statdtoare in subordinea nemijlocitd a Directorului si Vicedirectorilor
institutiei.

2. Conducerea Sectiei este efectuatd de catre seful sectiei numit si eliberat din
functie de directorul IMSP SP Balti. In activitatea sa, sectia se cilduzeste de regulament
si instructiunile metodice ale organelor ierarhic superioare.

3. Sectia colaboreaza activ cu Centrul National de Management in Sénétate al
Ministerului Sanatatii Republicii Moldova in problemele asigurarii informationale,
implimentérii tehnicii si tehnologiilor noi de prelucrare a informatiei.

II.  Sarcinile de bazi

1. Colectarea si centralizarea datelor statistice a unitétii si de a efectua toate
centralizarile si raportarile datelor din domeniul medical;

2. Implimentarea, colectarea si exploatarea datelor si informatiilor referitoare la
activitatea administrativa si medicala a unitatii prin sistem electronic, conform
legislatiei de specialitate in vigoare.

III. Atributiille

1. Acumularea datelor statistice conform tabelului formelor statistice ale darilor
de seama in sistemul Ministerului Sanéatétii, de la sectorul spitalicesc in
conformitate cu formularele dérilor de seamé aprobate prin ordinul MS al RM;

2. Prezentarea in termenii stabiliti a informatiei statistice generalizate pe spital la

Centrul Na;i;mai de Management in Sanitate si expunerea detaliatd conducerii
IMSP SP Bilti pentru analizi;

3. Conducerea si instruirea privind intocmirea documentatiei statistice medicale 1n
toate subdiviziunile spitalului, in strictd conformitate cu actele normative in
vigoare;

4. Efectuarea controlului cu privire la intocmirea corectd a documentatiei statistice
medicale in toate subdiviziunile spitalului;

5. Modernizarea formelor de evidentd si a dérilor de seamd in subdiviziunile
spitalului, introducerea noilor modificari, metode de colectare, prelucrare si
utilizare a datelor statistice medicale in activitatea subdiviziunilor spitalului,
implementarea tehnicii de calcul si noilor tehnologii de acumulare si prelucrare

a informatiei statistice;



6. Intocmirea centralizatoarelor (anuale si lunare), a darilor de seami statistice
medicale pe spital (separat pe profil, sec. consultativa si etc.) si prezentarea lor
in termen prevazut la Compania Nationald de Asigurare Medicala;

7. Cresterea eficientei operationale a unitatii in cadrul administratiei publice;

8. Informatizarea tuturor serviciilor adresate populatiei,

9. Organizarea si urmarirea functiondrii intregului sistem informational al
Spitalului;

10.Urmdrirea stirii de functionare a tuturor echipamentelor aflate in dotare si
asigura remedierea defectiunilor apérute;

11.Periodic se instruieste personalul spitalului care lucreaza cu calculatorul, dar
care nu este de specialitate, in vederea exploatérii echipamentelor si aplicatiilor
la performante maxime; ‘

12.Coordoneaza intreaga activitate de informatica a spitalului;

13.0rganizeaza si urmareste functionarea intregului sistem informational al
spitalului;

14.Analizeazi toate aplicatiile ce se doresc a fi dezvoltate de catre Oficiul de
calcul;

15.Urmareste starea de functionare a tuturor echipamentelor aflate in dotare si
asigurd remedierea defectiunilor aparute;

16.Efectueaza controlul evidentei medicale in subdiviziunile spitalului.

IV. Structura organizatorica a serviciului statistic medicald
1. Sef/sefa statisticd medical,
Administrator/administratoare retea de calculatore;
Inginer programator /inginera programatoare;

Inginer/inginera in electronic4;

A R e

Operator/operatoare date medicale.
V.Atributiile personalului
1. Sefserviciul statisticd medicala
| a. Organizeazd evidenta statistica corecta In sectie;

b. Conduce cu colaboratorii cabinetului de statisticd medicali;



2.

Indeplineste prelucrarea informatiei statistice despre
activitatea stationarului si alte lucrari la indicatia
directorului si vice directorului,

Prezintd in termenul necesar rapoartele si dérile de seama a
spitalului la Compania Nationald de Asigurari in Medicina
si la Centrul National de Management in Sanatate;
Verifica si confirma cu iscélitura rapoartele;

Indeplineste orice sarcini stabilite de factori de decizie din
unitate;

Pune la dispozitia colectivului cunostintele si experienta pe
care le dispune;

Duce evidenta documentald pentru graficul de lucru, tabelul

de salarizare si concedii a colaboratorilor cabinetului.

Administrator retea de calculatoare

a.

Asigurd proiectarea, instalarea si administrarea
infrastructurii de retea, asigurarea functionalitatii retelei de
calculatoare si a echipamentelor de conectare si de
comunicatii, administrarea serverelor, interconecatarea
retelelor si accesul la refeaua globala Internet, proiectarea si
aplicarea strategiei de securitate a retelei informatice;

Tine evidenta echipamentelor de calcul din Spital;

Tine evidenta softurilor instalate si utilizate;

Asigurd Intretinerea si depanarea echipamentelor de calcul,
prin intermediul firmelor specializate cu care au fost
incheiate contracte Tn acest sens, evalueazi activitatea
prestatd de acestea si raporteazd administratiei IMSP SP
Balti orice probleme aparute in colaborarea cu acestea sau
necesitatea revizuirii sau actualizdrii contractelor incheiate
pentru intretinerea echipamentelor de calcul;

Centralizeaza necesarul de echipamente de calcul si licente

din sectiile si serviciile IMSP SP Balti;



f.

< .

Acorda asistent tehnicd, raspunzand solicitarilor formulate
de utilizatorii echipamentelor de calcul referitoare la
functionarea defectuoasa sau nefunctionarea uneia sau mai
multor componente ale echipamentului sau a soft-urilor
instalate;

Asigurd asistenta tehnica, raspunzand solicitarilor formulate
de reprezentantii firmelor care presteaza diverse servicii
tehnice (instaleaza programele si bazele de date necesare
activitdtii acestora);

Asigurd buna functionare a retelei instalate, efectueazi
extinderi sau restrangeri ale acesteia la solicitarea
conducerii societatii;

Administreazd server-ul de internet, stabileste accesul
personalului la internet si asigurd buna functionare a
acestuia prin relatia cu compania furnizoare;

Analizeaza anomaliile care apar in functionarea aplicatiilor,
in vederea determindrii cauzelor si propune masuri pentru
eliminarea acestora;

Respectd prevederile Regulamentului Intern al IMSP SP
Balti si indeplineste orice alte sarcini de serviciu trasate de

persoanele cirora le este subordonat.

3. Inginer programator /inginera programatoare

a.

Asigurd adaptarea si/sau armonizarea solutiilor hardware,
software si a sistemelor de operare si ale aplicatiilor
existente sau proiectate la necesitétile reale sau estimate ale
institutiei,

Asigura mentinerea bazelor de date la nivel maxim,
pastrarea backup-uri pentru date, asigurarea exactitatii si
“curatenia” datelor pastrate in bazele de date;

Participd la instruiri periodice a personalului;

Efectueazd analiza si studiaza toate aspectele domeniului

care va fi modelat prin intermediul sistemului informatic;



0.

Proiecteaza si genereaza specificatii pentru programe
informatice;

Scrie si implementeaza programe informatice;
Testeaza produsul realizat generand date de test si
realizeaza documentatia;

Intretine programele existente ficand modificari minore
dupa cum sunt cerute;

Rezolva probleme legate de calculator;
Propune/stabileste fazele si termenele de executie ale
programelor;

Réspunde de realizarea in termen si de buna calitate a
lucrérilor; \

Réspunde de confidentialitatea datelor;

. Cunoaste noutétile in domeniu si le aplica;

Face propuneri obiective de cercetare si dezvoltare
software;

Oricare altd sarcina specificd domeniului informatic.

4. Inginer/inginera in electronica

a.

Asigurd intretinerea si functionarea neintrerupta a
echipamentelor electronice din institutie. Contribuie la
utilizarea rationald si efectuarea reparatiilor preventive si

curente;

. Asigura furnizarea la timp a echipamentelor electronice cu

piese de schimb si materiale, organizeza depozitarea
echipamentelor electronice;

Repara produsele defecte primite de la sectiile si serviciile
IMSP SP Bilti si prelueaza garantii;

Intocmeste lista cu necesarul, vizat ulterior de directorul
institutiei si contabilul sef;

Achizitioneaza piese necesare pentru inlocuire/repararea

celor defecte;



f. Informeazd directorul institutiei si seful serviciului asupra
problemelor intilnite frecvent;

g. Participd activ la orice actiune din cadrul institutiei, care
necesitd cunostintele tehnice pe care le poseda (instalari,
dezinstalari, teste etc);

h. Asigura functionarea echipamentelor cu elemente de
automatizari;

1. Asigura pregétirea procedurilor tehnice pentru operarea
si mentinerea in stare buna de functionare a
echipamentelor;

j. Asigura supervizarea interventiilor contractorilor;

k. Asigurara integrarea in flux a utilajelor noi;

. Asigurd mentinerea relatiilor cu furnizorii de
echipamente;

m. Inainteazi propuneri pentru optimizarea proceselor
tehnologice;

n. Efectuiaza pregatirea diverselor rapoarte necesare in
productie, mentenanta;

o. Participd la intocmirea planului de intretinere planificata,

. p. Participa la activitatile de intretinere sau inlaturare
avariilor.

5. Operator/operatoare date medicale.

a. Asigurd acumularea datelor statistice pentru generarea

rapoartelor;

b. Asiguri operarea lucririlor de functionare a calculatorului
pentru culegere si controlul datelor introduse utilizand
rational timpul,;

C. Consemneaza si informeaza despre toate anomaliile
petrecute in timpul lucrului cu program si asigura

rezolvarea incidentelor cu erori;

d. Respecti graficul de realizare a lucririlor, ce trebuie

executate,



e. Indeplineste in caz de necesitate si alte atributii, lucriri,
sarcini date de sefi;
f. Pune la dispozitia colectivului cunostintele si experienta pe

care le dispune.

VI.imputernicirele

. Initieaza si efectuiaza controlul asupra respectirii cerintelor completrii
actelor legislative si normative in vigoare din domeniu, calittii serviciilor
medicale prestate ;

Solicita de la subdiviziunile institutiei informatii si alte documente ,
necesare pentru exercitarea atfributiilor sale;

. Participa la formare profesionald, reciclare si perfectionare, cursuri de
instruire, conferinte, seminare ce tin de domeniul séu de activitate;

. Exercitd alte drepturi ce tin de domeniul siu de activitate;

. Colaboreaza cu unitatile similare din alte autoritdi contractante din sistemul

medical in scopul schimbului de experientd si bunei practici.

VIL.Dispozitii finale

. Controlul activitatii serviciului informatica si statisticd medical se
efectuiaza de catre Directorul institutiei;

. Atributiile, drepturile si obligatiile personalului sectiei se stabilesc in fisa de
post, intocmita in conformitate cu prevederile prezentului regulament,
Regulamentului intern a institutiei;

. Personalul serviciului poarta raspundere pentru respectarea termenilor si
indeplinirea atributiilor care, conform prezentului regulament, tin de
competenta lor;

. Colaboratorii sint obligati s& cunoasca, sa respecte si sa aplice prevederile
prezentului Regulament;

. Prezentul Regulament poate fi modificat si/sau completat de cite ori apar

modificari in prevederile legale in baza cérora s-a elaborat.



