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e Eiimpartasesc un obiectiv comun - dorinta de a ajuta oamenii si se simtd mai bine.

* Domeniile psihologiei si psihiatriei sunt esentiale pentru a oferi tratament pentru
imbunatatirea sanatdtii mentale si emotionale.

1.2 Formarea in psihologia clinica

Obtinerea competentelor generale si specifice presupune obligatoriu licenta in psihologie
$i parcurgerea unor cursuri care s& includd cunostinte din domeniile: psihologie generala,
patopsihologie, psihodiagnostic, consiliere.

Profilul activitatii psihologului clinician este specificat prin caracteristicile celor doui
directii de bazd in asistenta medicala, inspirate de dualismul minte-corp cu reflectare in
domeniile patologiei psihiatrice si non-psihiatrice.

1.3 Functiile psihologului in domeniul clinic

In activitatea profesionala a psihologului clinician sunt incluse doud domenii mari ale
psihologiei clinice la care se va face referintd, psihodiagnosticul/evaluarea clinica are ca
scop general evaluarea atat a tabloului clinic/mecanismele etio-patogenetice psihologice, cat
si a stérilor de sdnatate/mecanismele de sanogeneza) si consilierea psihologica/tratamentul
tulburarilor psihice i /sau a celor care implica in etio-patogenezi mecanisme psihologice.

1.4 Competente asociate nivelelor de practicare:
1.4.1.Psihologul atestat in psihologia clinicd (numit psiholog clinician) are urmitoarele
competente generale:

» Cunoasterea bazei teoretice §i a eticii profesionale in psihologia clinica care se face
prin:
(a) cunoasterea modelelor de sanatate si boala,
(b) cunoasterea teoriilor invatarii si dezvoltirii psihologice;
(¢) cunoasterea notiunilor fundamentale de psihologie generala si psihodiagnostic;
(d) cunoasterea eticii si deontologiei profesionale;

> Psihodiagnostic §i evaluare clinicd. Termenul de psihodiagnostic se refera la
cunoasterea factorilor psihologici ai subiectului uman, cu relevanti pentru diverse
activitati/condifii psihice specifice. Psihodiagnosticul clinic vizeaza cunoasterea
factorilor psihologici cu relevanti pentru sinitate si boald, adecvare si echilibru,
psihopatologie si dezechilibru psihic. Cunoasterea acestor factori psihologici se
realizeaza prin procesul de evaluare clinicd in care se utilizeaza metode diverse precum,

testarea psihologica, interviu clinic etc. Componentele psihologice evaluate clinic
includ:

(a)evaluare subiectiv-emotionali;
(b)evaluare cognitiva;
(c) evaluare comportamental;



(d) evaluarea simpld si complexd a personalitdtii (de ex.trasituri caracteriale, de
temperament, aptitudinale etc.) si a mecanismelor de coping/adaptare/defensive;

(e) investigarea si psihodiagnosticul tulburdrilor psihice si al altor conditii de patologie
care implica in etiopatogeneza mecanisme psihologice;

» Interventie/asistentd/consultanta psihologici prin:

(a) educatie pentru sdndtate, promovarea sanatatii i a unui stil de viatd sanitos (ex. prin
preventie primara si secundara), prevenirea imbolnavirilor (ex. prin modificarea stilului de
viatd);

(b) elaborarea, implementarea, monitorizarea si evaluare programelor de promovare a
sénatatii si de prevenire a imbolnavirilor la nivel individual, de grup;

(c) consiliere psihologica (de ex. prin tehnici comportamentale) specificarea obiectivelor
medicale (ex.cresterea aderentei la tratament, modificarea stilului de viata, pregétire
preoperatorie,preventie tertiard in cadrul bolilor cronice etc.);

(d) terapii de scurtd duratd focalizate pe problema, preventie tertiar, recuperare i

reeducare;
(e) terapii standard de relaxare si sugestive.

» In cadrul activitatii de educatie si training (formare profesionala) poate organiza
workshop-uri 1n cadrul definit de competentele sale.

1.4.2.Relatia dintre pacient si psiholog
Este o interactiune vie si dinamica; fiecare sedintd poate aduce o intelegere coerentd sau
poate furniza o directie inovativa (de exemplu, in forma unei noi informatii, unei teme
pentru acasa distincte care poate imbunatati calitatea vietii, sau reduce riscul recaderii).
Contextul de familie
Se acorda atentie familiei si contextului familial. Perceperea suportului emotional si a
suportului practic si social influenteaza att sdnitatea mintala cat si adecvarea la tratament.
Cercetarea indicd o crestere a reactivitatii cardiace in conditii de conflict marital.

1.4.3. Instrumentele psihologice

Instrumentele psihologice utilizate in procesul de evaluare clinica includ interviuri
(structurate, semistructurate, libere)/, observatia clinica, chestionarele standardizate, testele
de abilitéfi standardizate, testele neuropsihologice, testele proiective, alte probe.

1.4.4. Evaluarea clinici ca proces

Cand evaluarea clinicd psihologica este asociati unui proces desfasurat de diagnostic
nosologic psihiatric, secventele care sunt parcurse poarta amprenta modului medical de a
conceptualiza cazul, cu sprijin cel mai adesea in standardele elaborate de practicieni in
psihiatrie. Aceste secvente pot fi parcurse si in cazul in care nu avem asociat un diagnostic
nosologic psihiatric, dar ne focalizim pe problemele care par sa conduci spre o conditie
psihopatologicd (anxietate, depresie etc.) ale pacientilor somatici. in problematica ceva mai
putin structuratd normativ a evaludrii clinice asociate bolilor somatice, conditiei
somatice/organice a bolnavului, aceste etape nu sunt atat de strict structurate. in general, ne
referim la termeni precum consultare, interviu, anamnestic si clinica, examinare
psihologicd, evaluarea integrativa a datelor, elaborarea diagnosticului clinic.
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» Desfasurarea cuprinde de obicei urmadtoarele etape: descrierea tabloului clinic/
simptomatologiei/problemelor pacientului; particularizarea, detalierea §i sintetizarea
datelor culese pentru a intelege mai bine dinamica fiecarui individ, dincolo de tabloul
sau clinic aparent/expus (ex. date anamnestice care clarifica probleme specifice precum:
calitatea vietii, functionarea sociald, capacitatea de interrelationare in familie i suportul
real, aspecte care detaliaza tabloul clinic In probleme concrete de viata pentru fiecare
pacient).

in prima faza are loc o focalizare generald pe tabloul clinic si mecanismele etio-
patogenetice psihologice. In acest moment de inceput se inregistreaza, numele si prenumele
pacientului, vérsta, cetdtenia, nationalitatea si domiciliul, date furnizate de pacient sau
apartinatori - in cazul unor tulburari grave sau a copiilor. Interviul incepe cu o discutie
despre situatii care il pun pe pacient intr-o pozitie confortabild, de incredere si siguranta.
Aceasta duce la relativizarea conditiei de stres si anxietatii asociatd acesteia; poate facilita
comunicarea/ increderea/ complianta ulterioara dintre pacient si clinician. Aceasta faza se
incheie prin clarificarea tabloului clinic si identificarea unor factori etio-patogenetici
ipotetici: declansatori, determinanti, favorizan{i, predispozant{i si de mentinere a
simptomatologiei. De asemenea, psihologul trebuie sa se focalizeze si pe evaluarea starilor
de sanitate (chiar reziduale) si a mecanismelor care le genereaza/intretin (factori de
sanogeneza). ’

In faza urmitoare are loc o focalizare specificd pe tabloul clinic si mecanismele etio-
patogenetice). Urmeaza o investigare detaliatd a comportamentului si functiilor psihice, atat
parte a tabloului clinic cat si parte a mecanismelor etio-patogenetice. De asemenea,
psihologul trebuie sd se focalizeze specific si pe evaluarea starilor de sdnatate (chiar
reziduale) si a mecanismelor care le genereaza/intretin (factori de sanogeneza). Investigarea
prin interviu trebuie sa fie dublatd de o investigare obiectiva prin teste psihologice acolo
unde acest lucru este posibil. La sfarsitul acestei faze se clarifica si definitiveazi tabloul
clinic.

In faza a Ill-a are loc o focalizare pe consecintele psiho-sociale ale tabloul clinic si a
modului in care acesta se particularizeazd pentru fiecare pacienf). in cadrul
psihodiagnosticului si evaluérii clinice, se poate trece la o investigatie detaliatd care vizeaza
surprinderea structurii i dinamicii individuale a pacientului si ofera informatii suplimentare
prin reliefarea modului in care tabloul clinic se particularizeaza in cazul unui pacient.

» Interviul si anamneza clinica

Interviul este cea mai obisnuitd forma de evaluare. De obicei se incepe printr-un interviu
initial, sau interviu de diagnostic (structurate, semistructurate, nestructurate, desfasurate
liber). In cadrul acestuia se examineaza conditia mentala a pacientului, conditia emotionala,
dispozitiile, gandirea si procesele lingvistice, aspecte privind orientarea spatio-temporal3,
atentia, memoria, problemele legate de risc.
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In mod tipic interviul va include evaludri privind:

a. Simptomele actuale prezentate, dar si istoria problemelor prezentate, durata, modul cum
au inceput, intensitatea, frecventa si contextul de manifestare;
b. strategiile de coping ale pacientului; punctele tari sau in ce constau aspecteleputernice

ale sale si aspectele slabe /slabiciuni, vulnerabilitati;
c. istoria de familie, istoria educationala si de relatii;

d. istoria sanatatii mintale;
e. problemele legate de risc;

f. traume anterioare sau istoria abuzurilor emotionale sau fizice prin care a

trecut/a fast expus;
g. probleme legate de abuzul de substante;

h. tratamente din trecut/ psihoterapii sau consilierea psihologica.

1.5 Importanta psihologului clinician/Argumenté

Persoanele cu probleme de sdndtate mintald intdmpind mai multe dificultati
suplimentare din cauza stigmei si disrimindrii;

Problemele de sanatate mintala sunt frecvente;

Majoritatea persoanelor nu sunt informate corect;

Majoritatea persoanelor cu probleme de sandtate mintald nu solicita ajutor;
Restrictiile uneori nu sunt clar vizibile;

Condamnarea din partea celorlalti.

Prevenirea agravarii;

Reducerea efectelor secundare;

Cu cat mai mult se améana asistenta, cu atit mai grea poate fi recuperarea.

1.6 Rolul psihologului clinic

Un psiholog clinician este un psiholog autorizat care lucreazé special intr-un cadru
clinic de sandtate mintala.

Psihologul clinician difera de alte tipuri de psihologi prin faptul ca se specializeaza
in psihologie anormala.

Psihologul clinician niciodata nu prescrie medicamente.

Daci este necesar, face referire catre alt specialist pentru tratament medicamentos.

-



2 CODUL DEONTOLOGIC AL PROFESIEI DE PSTHOLOG CLINICIAN

2.1 Deontologie si etica in spatiul clinic

Codul deontologic este prezentat ca o sinteza de principii i standarde etice de exercitare
a profesiei de psiholog clinician. Aceasta profesie cere un nivel inalt de eticd profesionala
in masura in care, prin fiecare gest putem leza demnitatea sau conditia unei fiinfe umane.

Legat de principiile codului deontologic care ghideaza munca psihologului clinician ce-i
stau la baza standardelor prevederile sunt circumscrise celui mai inalt standard de
considerare a umanului: respectarea drepturilor §i demnitdtii oricdrei persoane (orice
persoana are dreptul si-i fie apreciatd valoarea inndscutd de fiinta umand, iar aceasta
valoare nu este sporiti sau diminuata de cultur3, nationalitate, etnie, culoare sau rasa, religie,
sex sau orientare sexuald, statut marital, abilitati fizice sau intelectuale, varsta, statut socio-
economic sau orice altd caracteristicd personald, condifie sau statut); responsabilitatea
profesionald si sociald (responsabilitate pentru starea de bine a oricarui individ, familiei,
grup si comunitate fat3 de care isi exercité rolul de psiholog, incluzand atat pe cei direct cat
si pe cei indirect implicati in activitétile lor, prioritate avand cei direct implicati); precum si
integritatea profesionald (necesitatea de a manifesta cel mai inalt grad de integritate
morald si profesionald in toate relatiile, fiind de datoria psihologului sd-si prezinte onest
pregitirea si calificarile oriunde se afla in relatii profesionale si s nu permita sau tolereze
practici incorecte si discriminatorii).

Formarea pentru utilizarea probelor psihologice include cunostinte si deprinderi
profesioniste de psihometrie (include intelegerea diferitelor forma de fidelitate, validitate,
a impactului pe care il poate avea asupra lor schimbarea in modalitatile de administrare
pentru a se adapta la diferente culturale sau cerinte privind disabilitdgile, precum si
normarea; de asemenea efectele variabilelor legate de etnie, gen, varstd si lingvistice in
administrarea testelor si interpretarea scorurilor, precum si efecte ale disabilitatii in
administrare si interpretarea testelor.

2.2. Princpiul respectdrii drepturilor si demnitdtii oricarei persoane

Psihologii vor avea permanent in atentie faptul cd orice persoana are dreptul si-i fie
apreciatd valoarea inndscuta de fiintd umand si aceasta valoare nu este sporita sau diminuata
de culturd, nationalitate, etnie, culoare sau rasa, religie, sex sau orientare sexuald, statut
marital, abilititi fizice sau intelectuale, varstd, statut socio-economic sau orice altd
caracteristicd personald, conditie sau statut.

Aderarea la acest principiu presupune respectarea urmatoarelor reguli:

Psihologii 1si desfisoard activitatea, manifestand respect fatd de trairile, experientele,
cunostintele, valorile, ideile, opiniile si optiunile celorlalti.

Psihologii nu se angajeazi public in prejudicierea imaginii celorlalti si nu vor manifesta
inechitate pe criterii de cultura, nationalitate, etnie, rasa, religie, sex, orientare sexuald si
nici nu se angajeaza in remarci sau comportamente ce aduc prejudicii demnitétii celorlalti.
Psihologii respecta drepturile celor care beneficiaza de servicii psihologice.
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e Psihologii se vor angaja numai in acele activitati profesionale pentru care au competente si
atestarea necesara.

e Divulgarea, de catre psihologi, a unor informatii care le-au fost incredintate sau de care au
luat cunostinta in virtutea profesiei, este interzisa, exceptie ficand situatiile prevazute de
lege.

e TInainte de primirea consimtdmantului, psihologul va informa pacientul cu privire la
limitele confidentialitdtii si conditiile in care acesta poate fi incalcatd, precum si asupra
posibilei utilizari a informatiilor rezultate In urma activitatii sale.

e Psihologii pot impartdsi informatiile confidentiale cu medicii numai cu consimtdmantul
pacientului, exceptie facénd situatiile justificate de lege sau in posibila vatdmare fizica sau
crima.

e Psihologii vor manifesta fatd de colegii lor de profesie, onestitate, corectitudine, si
solidaritate, conduitele lor fiind in acord cu standardele profesionale.

e Psihologii vor manifesta respect fatd de colegii lor de profesie si nu vor exprima critici
nefondate si etichetari la adresa activitatii lor profesionale.

e Psihologii vor colecta numai acele date care sunt relevante pentru serviciul
oferit si vor lua toate masurile pentru a proteja aceste informatii.

2.3. Calitatile psihologului clinician:

buna si solida pregatirg profesionala
Abilitati de comunicare;

Etica;

Abilitati interpersonale;

Empatie;

Acceptare;

Congruenta

CURNR VRV UR R

Interes pentru educatie continua.

Nota: Functia de psiholog clinican o poate detine un psiholog care are studii superioare
la facultatea de psihologie, specialitatea psihologie. Pe parcursul activitdtii profesionale (in
baza fisei de post (anexa nr.1)), este obligat sa participe la conferinte, seminare, consfatuiri
si alte actiuni organizate de/pentru psihologi; sd-si perfectioneze calificarea prin reciclari
periodice, sd beneficieze de alte forme organizatorice de perfectionare a calificatiei si sd fie
atestat in psihologie clinica.



Anexa nr.1
Fisa de post a psihologului clinician

IMSP Spitalul de Psihiatrie FISA POSTULUI APROBAT
Balti

Director-interimar IMSP SP Balti
L.S.

2. Titlul functiei PSLHOLOG

3. Subdiviziurea structural Sectii clinice

4. Cod CORM 263405 S.Nivelul functiei De executie

6. Conducdtorul direct 7. Conducitorul ierarhic superior

Sef de sectie Vicedirector medical, Director

8. Colaborarea internd 9. Colaborarea externd

Cu tot personalul medical si non-medical din Psihologi din alte institutii
sectiile si serviciile spitalului

10. Scopul general al functiei

1. Organizarea si acordarea asistentei psihologice in conformitate cu cerinfele metodicelor de explorare in
domeniu, performant,‘ele stiintifico-practice contemporane si standartele (ghidurile) in vigoarea persoanelor
cu tulburéri mintale $1 de comportament.

2. Organizarea si asigurarea procesului de investigatii, psihodiagnosticul psihologic, evaluarea clinica,
consiliere psihologicd, interventii psihoterapeutice si masurilor de reabilitare psihosociald a pacientilor la
nivelul stiintei psihologiei medicale contemporane conform standartelor, protocoalelor, ghidurilor si
prevederilor altor acte normative in vigoare;

3. In comun cu medicul curant elaboreaza programe inviduale de orientare profesionala reiesind din factorii
individuali, sex, virsta;

4. Implemeteaza in practica de lucru metode moderne de psihodiagnosticare, psihoeducatie si consiliere;

5. Lunar, trimestrial si anual, in modul stabilit, infaptueste evaluarea indicilor calitativi si cantitativi a
activitatii sale, prezintd darea de seama.

1

11. Activitdtile/Atributiile principale:

1.Asigura continuitatea in colaborare cu medicul curant si alti specialisti;

2. Este responsabil de efectuarea calitativa si in termenii stabiliti a examindrii bolnavilor, precizarea si
motivarea rezultatului examindrii psihologice;

3. Petrece evaluarea psihometrica si de psihoeducatie a copiilor cu handicap cu recomandari utile in plan
educational si de instruire;

4. Implementeaza in practica de lucru metode moderne de psihodiagnosticare, psihoeducatie si consiliere;
5. Dupd necesitate participa in consiliile petrecute la psihodiagnosticul cazurilor problematice, de litigiu;

6. Sistematic 1si perfectioneaza nivelul teoretic §i deprinderile practice pe calea participarii la conferinte, la
elaborare in domeniul si alte mésuri organizator metodice;

7. Informeaza seful sectiei si administratia spitalului despre situatiile neordinare si masurile intreprinse
pentru solutionarea lor;




8. Atribuie la cresterea randamentului serviciului patopsihologic prin implementarea schemelor si formelor
noi de investigatie.

12. RESPONSABILITATI:

1. Responsabil de organizarea §i acordarea asistentei psihologice specializate pacientilor din stationar si
ambulator;

2. Responsabil pentru calitatea volumului si complexitatea acordarii asistentei psihologice specializate;

3. Responsabil pentru respectarea regulamentelor interne de munca, ordinele Ministerului Sanatagii si
Ordinelor Directorului IMSP SP Balii;

4. Responsabil pentru oformarea documentatiei si evidenta lor;

5. Raspunde de pastrarea secretului medical i informatiei confidentiale a pacientului.

13. IMPUTERNICIRILE:

1. Evalueazi experienta moderna in plan stiin{ifico-practic in domeniul sdnatétii mintale cu implementarea
in activitate,

2. Sa semneze acte medicale ce {in de competenta profesionala (3 pacienti pe zi);
3. Sa practice la conferinte, seminare, consfatuiri si alte actiuni organizate de/pentru psihologi,

4. Sa-si perfectioneze calificarea prin recicldri periodice, sa beneficieze de alte forme organizatorice de
perfectionare a calificatiei;

5. Ofera ajutor consultativ colaboratorilor in lucru practic, participd la Consiliile de examinare a cazurilor
complicate de alt profil, dupa necesitate organizeaza Consiliuri cu acelasi scop.

14. SPECIFICAREA PERSOANEI/CERINTELE POSTULUI FATA DE PERSOANA:
Studii:
v' Superioare, facultatea psihologie, specialitatea psihologie.

Abilitati:,
v" Lucru in echipd, organizare, comunicare eficientd, abilitatea de a lucra sistematic, precizie;

Limbile — de stat, rusa;

v

v Lucru organizatoric — metodic;

v Ordinile MS al Republicii Moldova si interne al IMSP SP Bilti;
v

Lucru la calculator ca utilizator (Word, Excel).

15. Substituiri
Un alt psiholog medical cu calificare profesionala inalta si aptitudini manageriale.

16. Alte informatii
4 Loc de munci in birou, telefon, calculator;

v Conform anexei din contabilitate a echipamentului incredintat.




Intocmit de:

Nume, prenume Functia Semnétura Data
Vizata de:
Nume, prenume Subdiviziunea resurse Semnétura Data
umane

Adusd la cunostinta titularului functiei de:
Nume, prenume Functia Semnétura Data

Documentul este eliberat in 2 exemplare:
Un exemplar — anexa la contractual individual de munca;
Un exemplar — in sectie la psiholog. §
Fisa postului poate fi completata ori de cite ori este nevoie in functie de noile reglementari legislative si/sau
diversicarii activitatii de baza.
Am primit un exemplar al fisei postului, m-am informat si imi asum responsabilitatea indeplinirii
sarcinilor ce imi revin si consecintele din nerespectarea acestora.
N.P.
Semnatura Data,, ” ” »




