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Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul
editiei procedurii operationale.

Nr. Elemente Numele, prenumele Functia Data Semnitura
privind
responsabil/
operatiune
| 2 3
1.1. | Elaborat Cornelia Turcan Vicedirector interimar
Managementul
Calitatii _
1.2. | Verificat Cornelia Turcan Vicedirector interimar:'{,
Managementul [7<f -
Calitatii [} -
1.3. | Aprobat Olesea Deliu Director interimar . 2,
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale.
Nr. Editia/revizia in cadrul editiei Componenta Modalitatea Data de la care se
revizuita reviziei aplici prevederile
editiei sau reviziei
editiei
1 2 3 4
2.1. | Editial X X
2.1. | Revizial
3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupd caz, revizia din cadrul editiei procedurii
operationale.
Nr. Scopul Ex Compartiment Functia Nume, Data Semnitura
difuzarii e ‘ prenume primirii
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1 2 3 4 5
3:1 Aplicare 2 | Sectianr. 1 Manageri Juganari G.
Sectia nr. 2 subdiviziune Negru V.
Sectia nr. 3 Medicii Donciuc A.
Sectia nr. 4 psihiatri, Golban V.
Sectia nr. 5 narcologi, Schiopu I.
Sectia nr. 6 reabilitolog, Barari T.
Sectia nr. 7 neurolog, Dimitras L.
Sectia nr. 8 terapeut, Tintari A.
Sectia nr. 9 reanimatolog- Prisacari V{77 ccd oc v
Sectia Terapie anesteziolog, Cracan M.
Intensiva farmacist,
Sectia Reabilitare | sef laborator, Turcan C.
si Medicina Fizica | sef statistica.
Serviciul sef serviciu
Consultativ gospodaresc, iy
intraspitaliceasc si bucztar sef. Deliu C. C \QBQ&/A&
diagnostic sef resurse .
functional umane, sef | Avornicita V. il .
Farmacie serviciu juridic, | lepure N. Vi Y
Laborator economist, Scurtu M. Yy 7 /
Diagnostic Clinic | contabil sef, g
Sectia Statistic spélatoreasa /
Medicala sef, sofer Scurtu A.
Serviciul
Gospodaresc Bucovschi L.
Bloc Alimentar
Resurse Umane Ciocka V.
Serviciul Juridic
Serviciul Financiar Albot E.
Contabilitate
Serviciul Reabaia R.
spalatorie
Cazangerie Margineanu E.
Transport
Pascari V.
Sanciuc I.
Patras Gr.
3.2 Informare 3 | Toate sectiile | Tot personalul
curative si | medical
serviciile
3.3 Evidenta 4 | Consiliul calitatii Vicedirector Turcan Cornelia
managementul
calitatii
3.4. Arhivare 5 | Consiliul calitatii Secretar Scurtu Marina
Consiliul
. Calitatii
3.5 Alte scopuri
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4. Scopul procedurii.
4.1 stabilirea unui set unitar de reguli si reponsabilitati;
4.2 procedura este supusi unei continue revizii si optimizari, astfel incat sa se permita evaluarea
celor mai relevanti factori ai climatului organizational;
4.3 o consecintd importanta, care apare in urma aplicarii repetate a unui astfel de sistem de evaluare
a climatului organizational este cresterea increderii angajatilor si implicarea lor in optimizarea
activitatii organizationale. Castigarea increderii angajatilor este unul din obiectivele importante
ale managementului unei institutii, mai ales in situatii de criza, in situatii de conflict latent
conducere-angajati;
4.4 aplicarea unei proceduri standartizate de evaluare a satisfactiei personalului — o procedura
definitd in acord cu factorii identificati — permite obtinerea unor informatii cheie pentru
managementul resurselor umane din cadrul institutiei;
4.5 analiza climatului socio-profesional permite anticiparea problemelor posibile sau dificultiti si
gasirea unor variante strategice de actiune;
4.6 un climat organizational pozitiv. in care majoritatea factorilor care conditioneaza satisfactia si
implicarea angajatilor sunt plasati in zona climatului performant. poate facilita o performanta reala
individuala si colectiva.

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale.

Procedura este specifica pentru toate sectiile si serviciile IMSP Spitalul Psihiatrie Balti.

6. Documente de referinti aplicabile procedurii operationale.
6.1 Reglementiri nationale: ‘
I. Hotérarea guvernului Nr. 663 din 23.07.2010 pentru aprobarea Regulamentului
sanitar privind conditiile de igiena pentru institutiile medico-sanitare:
2. Hotérarea de guvern Nr. 1020 din 24.10.2018 cu privire la aprobarea modificarilor ce
se opereaza in unele hotarari ale guvernului;
Legea ocrotirii sanatatii Nr. 411 din 28.03.1995:
4. Ordinul nr. 139 din 03.03.2010 cu privire la asigurarea calitatii serviciilor medicale in
institutii medico-sanitare publice.
6.2 Reglementari interne:
1. Ordinul intern Nr. 79 din 2019 Cu privire la organizarea §i functionarea serviciului
de Sandtate Mintald din cadrul IMSP SP Balti;
2. Ordinul nr.01-20/37 din 19.04.2019 Cu privire la aprobarea Contractului colectiv
de muncad pentru anii 2019-2021:
3. Regulamentul IMSP SP Bilti Nr. 570 din 24.08.2010.
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7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura.
7.1 Abrevieri
Nr. | Abreviere Termenul abreviat
1 IMSP Institutie medico-sanitard publica
2 PMM Personalul Medical Mediu
3 PMS Personal Medical spitalicesc
4 (& ¥ Consiliul Calitatii responsabil de chestionare
7.2 Definitii ale termenilor
Nr. | Termen Definitie
1 Chestionar Listd de intrebari alcatuite cu scopul de a obtine pe baza

raspunsurilor date, informatii asupra unei persoane sau a
unei probleme

2 Angajat Incadrat intr-un loc de munca

3 Proces verbal Act cu caracter oficial in care se redau pe scurtu discutiile
si hotérérile unei adunari.

£l Satisfactie Supliment de multumire, placere

8. Descrierea procedurii. =

8.1 evaluarea satisfactiei angajatilor IMSP SP Bilti se efectueazi semestrial;

8.2 completarea ,,Chestionarului de evaluare a satisfactiei angajatilor,, este anonima si
benevola;

8.3 responsabilul de chestionare, inmaneaza angajatilor Chestionarul de evaluare a
satisfactiei personalului (Anexa 1; Anexa 2) ce urmeazi a fi completat de catre angajati;

8.4  chestionarele de evaluare sunt distribuite fiecarui angajat si se va explica acestora rolul si
modul de completare;

8.5 chestionarul se completeaza de citre angajat prin marcarea variantei alese (rusi/romana);

8.6 pentru a céstiga increderea angajatilor. pe langa asigurarile cu privire la confidentialitatea
datelor individuale, se ofera posibilitatea introducerii chestionarelor intr-o cutie special
construita (similara unei urne de vot) pentru a inlatura suspiciunile legate de urmarirea sau
marcarea chestionarului;

8.7  timpul alocat pentru completarea chestionarului este de aproximativ 30 minute;

8.8  dupa completare chestionarele sunt enumerate si documentate prin intocmirea procesului

verbal semnat de catre seful subdiviziunii, reprezentantul colectivului si responsabilul de
chestionare;
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8.9  responsabil de chestionare, efectueaza calcularea nivelului de satisfactie pentru fiecare
chestionar cu completarea tabelului corespunzitor si transmite chestionarele si procesul verbal
vicedirectorului managementul calitatii pentru evaluare; .

8.10  vicedirectorul Managementul Calitatii centralizeaza rezultatele evaluarii prin elaborarea
raportului de evaluare trimestriald si anuala al satisfactiei personalului. Raportul de evaluare
trimestriald si anuala a satisfactiei personalului include centralizarea rezultatelor pentru
intreaga institutie, separat pentru fiecare sectie, serviciu;

8.11  impreuna cu Consiliul Calitatii (CC), vicedirectorul Managementul Calitatii elaboreazi si
prezinté Directorului pentru aprobare Planul de imbunatatire a climatului organizational;

8.12  CC analizeazi si elaboreaza Raportul de implementare a Planului de imbunatatire a
climatului organizational;

8.13  raportul de evaluare trimestriala si anuala a satisfactiei personalului, planul de
imbundtatire a climatului organizational, precum si raportul de implementare a planului de

imbundtitire a climatului sunt aduse la cunostinta personalului prin publicarea de site-ul
IMSP SP Balti.

9. Responsabilititi si rispunderi in derularea activitatii

9.1  Administratia sectiei:

9.1.1 numeste reponsabilul de chestionare (RC):

9.2 reponsabilul de chestionare (RC) :

9.2.1 repartizeaza chestionarele angajatilor;

9.2.2  efectueaza calcularea nivelului de satisfactie pentru fiecare chestionar cu completarea
tabelului corespunzator si a procesului verbal si le transmit Vicedirectorului Managementul
€alitatii.

9.3 Vicedirector Management Calititii:
9.3.1 Planifica si realizeaza procesul de evaluare conform procedurii prezente;

9.3.2 Centralizeaza rezultatele evaluirii prin elaborarea si prezentarea raportului de evaluare
trimestriala si anuala a satisfactiei personalului;

9.4 Consiliul Calitatii:

9.4.1 Analizeaza rapoartele de evaluare semestriala a satisfactiei personalului;
9.4.2 Elaboreaza Raportul de implementare si planul de imbunatétire a climatului
organizational;

9.5 Directorul:

9.5.1 Implementarea planului de imbunitatire a climatului organizational;

9.6 Administratorul bazei de date;

9.6.1 Publica pe site-ul IMSP SP Balti rapoartele de evaluare semestrial a satisfactiel
personalului, planul de imbunétatire a climatului organizational. precum si raportul de
imbunatatire a climatului organizational.
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10. Cuprins

Nr. Denumirea componentei din cadrul procedurii Pagina
componentei in operationale
cadrul
procedurii
operationale
1 Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si 1
aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul editiei
procedurii operationale
2 Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii 1
operationale
3 Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, 1-2
revizia din cadrul editiei procedurii operationale
4 Scopul procedurii 3
5 Domeniul de aplicare a procedurii operationale 3
6 Documente de referinta aphcablléprocedmr opexanon_ale 3
7 Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in pocedura +
8 Descrierea procedurii 4-5
9 Responsabilitati si raspunderi in derularea activititii 5
10 Cuprins 6
11 Anexe 11




