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Administrația IMSP Spitalul de Psihiatrie Bălți (în continuare  – IMSP SP Bălți), în calitate de 

Angajator și Comitetul Sindical al IMSP SP Bălți, în calitate de Reprezentant al salariaților IMSP SP 
Bălți, ambii denumiți în continuare Părți, în scopul realizarii măsurilor coordonate ce țin de: apărarea 
drepturilor şi intereselor profesionale, economice, de muncă şi sociale, colective şi individuale pentru 
salariații – membri de sindicat din IMSP SP Bălți, au incheiat  prezentul Contract colectiv de munca 
(nivel de unitate) pe anii 2023 - 2025, convenind la următoarele: 
 

CAPITOLUL I 
DISPOZIȚII GENERALE 

 
1. Prezentul Contract colectiv de munca  este încheiat în baza prevederilor Convenţiei Colective 

(nivel de ramură) pe anii 2023-2025, Codului muncii al Republicii Moldova nr.154/2003, Legii 
sindicatelor nr.1129/2000 și altor acte normative în vigoare. 

2. Părţile se obligă să întreprindă măsuri concrete întru asigurarea drepturilor şi libertăţilor 
salariaţilor, garantate de Declarația Universală a Drepturilor Omului din 10.12.1948, Convenţiile OIM 
ratificate de Republica Moldova, Constituţia Republicii Moldova, Codul muncii, prezentul Contract și 
alte acte normative în vigoare. 

3. Părţile recunosc că sunt egale în drepturi și libere în negociere, acceptă prevederile prezentului 
Contract şi îşi asumă obligaţia de respectare a acestuia. 

4. Părțile recunosc libera exercitare a drepturilor sindicatului și libera opinie a fiecărui salariat - 
membru de sindicat, în conformitate cu Convențiile OIM, ratificate de Republica Moldova și legislația 
națională în vigoare. Se interzice influenţarea salariaților de a renunţa la calitatea de membru de sindicat 
sau obligarea acestora de a adera la o altă structură sindicală. 

5. Prezentul  Contract se încheie pe o perioadă de 3 ani, în scopul realizării unor acţiuni comune şi 
concrete de menținere a climatului de stabilitate și pace socială, prin reglementarea condiţiilor de muncă 
şi remunerare, prin asigurarea garanţiilor social-economice, prin protecţia drepturilor şi intereselor 
legitime ale salariaților, prevăzute de Conventia Colectiva (nivel de ramură) și alte acte normative. 

6. Contracul colectiv  are drept scop apărarea drepturilor și garanţiilor salariaţilor - membri de 
sindicat al IMSP SP Bălți.  

7. Sub incidența prezentului  Contract  cad salariații - membri de sindicatat, care au împuternicit 
reprezentanții lor să participe la negocierile colective, să elaboreze și să încheie Contractul  colectiv în 
numele acestora, precum și salariații - membri de sindicat, care au aderat la Contract după încheierea 
acestuia. 

7.1. Dreptul de a adera la prezentul Contract îl au salariații care obțin calitatea de membru ai 
Federației Sindicale „Sănătatea”, în perioada acțiunii acestuia. 

7.2. Salariații care nu sunt membri ai Federației Sindicale „Sănătatea”, la solicitare, pot beneficia 
de garanțiile stipulate în prezentul Contract, în cazul în care vor achita lunar sindicatului 1% din salariu, 
în modul stabilit de prevederile art.390 din Codul muncii.  

8. În caz de încălcare a prevederilor prezentului Contract, fiecare dintre Părţi este în drept să ceară, 
în termen de 7 zile calendaristice, convocarea Comisiei de dialog social ,,angajator -salariati,, pentru 
consultări şi negocieri colective în vederea prevenirii, medierii şi soluţionării conflictelor apărute și să ia 
decizii în corespundere cu Regulamentul privind modul de soluționare a conflictelor colective de muncă 
și litijiilor aparute la nivel de unitate. 

9. Părţile se obligă ca, pe perioada de realizare a prevederilor prezentului Contract, să nu 
promoveze şi să nu susţină proiecte de acte normative ale căror adoptare ar conduce la înrăutăţirea 
drepturilor salariaţilor stabilite de legislaţie şi prezentul  Contract. 

10. Dacă pe perioada acţiunii Contractului, una din Părţi consideră necesar să se facă precizări sau 
completări asupra unor prevederi ale acestuia, acest lucru este comunicat în scris celeilaltei părţi. 
Negocierile respective încep nu mai târziu de 7 zile calendaristice din momentul comunicării. Pe 
perioada de la depunerea cererii şi momentul negocierii, Părţile se obligă să execute prevederile 
Contractului. 

 



 
 
11. Administrația și comitetul sindical al IMSP SP Bălți se obligă să asigure accesul tuturor 

salariaţilor din instituție la conţinutul prezentului  Contract şi al modificărilor/completărilor introduse. 
12. Comitetul Sindical, în contextul asigurării participării reprezentanților salariaților la procesul 

decizional, va examina, consulta și aviza proiectele de decizii elaborate de Administrația IMSP SP Bălți, 
ce vizează drepturile și garanțiile social-economice și profesionale ale salariaților din instituție, în 
temeiul prevederilor Legii nr.239/2008 privind transparența în procesul decizional. 

13. În cazurile realizării prevederilor prezentului Contract, conform normelor negociate, Comitetul 
Sindical se va abţine de la organizarea şi desfăşurarea acţiunilor de protest în cadrul instituției. 

14. Părțile, în măsura competențelor sale, vor întreprinde acțiuni pentru a preveni corupția în 
sistemul sănătății. 

15. Drepturile salariaților prevăzute în prezentul Contract, nu pot să reprezinte cauza reducerii 
altor drepturi recunoscute anterior, prin negocieri sau reglementări legale. În cazul când se aprobă alte 
reglementări legale mai favorabile decât cele menționate în prezentul Contract, acțiunea acestora va 
prevala.  

16. Salariații - membri de sindicat, ce cad sub incidența prezentului Contract nu pot renunța la 
drepturile ce le sunt recunoscute prin aceasta. Orice înțelegere prin care se urmărește renunțarea la 
drepturile recunoscute salariaților sau limitarea acestora este nulă.  

17. La angajare, angajatorul va informa salariatul despre prezentul Contract colectiv de muncă, 
Regulamentul intern al unităţii şi conţinutul acestora, contra semnătură. 
 
 

CAPITOLUL II 
ÎNCHEIEREA, MODIFICAREA, SUSPENDAREA ȘI ÎNCETAREA  

ACȚIUNII CONTRACTULUI INDIVIDUAL DE MUNCĂ 
 

18. Încadrarea în muncă se va realiza prin încheierea contractului individual de muncă în formă 
scrisă şi emiterea în baza acestui contract a ordinului de angajare. 

18.1. Contractul individual de muncă se va încheia în baza negocierilor dintre salariat şi angajator, 
conform Modelului aprobat prin Convenţia colectivă (nivel naţional) nr.4/2005 şi prevederile art.49 
alin.(1) din Codul muncii (Anexa nr.1).  
 18.2. Contractul individual de muncă poate conţine şi alte prevederi negociate de părţi, decât cele 
prevăzute în model. 

19. Contractul individual de muncă se va întocmi în două exemplare şi se va semna de către părţi. 
Pe contractul individual de muncă se va aplica ștampila instituției.  

Un exemplar al contractului individual de muncă (în format de hârtie) se va înmâna salariatului, 
iar celălalt se va păstra la angajator. Contractul individual de muncă în format de hârtie se va înmâna 
atât salariaților care prestează munca de bază, cât și celor care prestează munca prin cumul. 

Contractul individual de muncă îşi produce efectele din ziua semnării, dacă contractul nu prevede 
altfel.  

Contractul individual de muncă nu poate conţine clauze sub nivelul celor prevăzute de legislaţia în 
vigoare și prezentul Contract.  

20. Se interzice orice limitare în drepturi la încheierea, modificarea, suspendarea şi încetarea 
contractului individual de muncă în dependenţă de sex, rasă, etnie, religie, domiciliere, apartenență sau 
activitate sindicală, opinie politică sau origine socială cu excepţiile prevăzute de legislaţie. 

21. Contractul individual de muncă de regulă, se va încheia pe o perioadă nedeterminată. 
Contractul individual de muncă pe perioadă determinată, ce nu depăşeşte 5 ani, se va încheia în cazurile 
enumerate de art.55 şi art. 260 din Codul muncii. 

Cu persoanele pensionate, conform legislaţiei în vigoare, pentru limită de vârstă ori vechime în 
muncă (sau care au obţinut dreptul la pensie pentru limită de vârstă ori vechime în muncă) şi nu sunt 
încadrate în câmpul muncii, contractul individual de muncă se va încheia pe o perioadă de 2 ani, care, la 
expirare, poate fi prelungit de părţi în condiţiile art.54 alin.(2) şi ale art.68 alin.(1) şi alin.(2) din Codul 
muncii. 

 



 
 
22. În cazul în care angajatorul a emis ordin de angajare, acesta se va aduce la cunoştinţă 

salariatului, sub semnătură, în termen de 3 zile lucrătoare.  
La cererea scrisă a salariatului, angajatorul va elibera acestuia o copie a ordinului, legalizată în 

modul stabilit, în termen de 3 zile lucrătoare. 
23. Nu se admite tratamentul mai puţin favorabil al salariaţilor angajaţi pe o durată determinată în 

raport cu salariaţii permanenţi care prestează o muncă echivalentă în instituție, dacă un asemenea 
tratament se bazează exclusiv pe durata raportului de muncă şi nu are o justificare obiectivă. 

Angajatorul va informa salariaţii angajaţi pe o durată determinată despre funcţiile vacante apărute 
în cadrul instituției, în termen de 15 zile lucrătoare de la data apariţiei lor, astfel ca salariaţii respectivi să 
poată accede la funcţii permanente în condiţii egale cu ceilalţi salariaţi. Informaţia privind funcţiile 
vacante va fi adusă la cunoştinţa salariaţilor, precum şi a comitetului sindical, printr-un anunţ public 
plasat pe un panou informativ în administrația instituției, precum şi pe pagina web a instituției. 

Dacă, la expirarea termenului contractului individual de muncă pe durată determinată, nici una 
dintre părţi nu a cerut încetarea lui şi raporturile de muncă continuă de fapt, contractul se va considera 
prelungit pe durată nedeterminată. 

24. Încheierea contractului individual de muncă în formă scrisă cu salariaţii care au activat până la 
01.10.2003 în baza contractului individual de muncă pe o perioadă nedeterminată poate avea loc numai 
cu acordul salariatului. 

25. Contractul individual de muncă nu poate fi modificat decât printr-un acord suplimentar semnat 
de părţi, care se anexează la contract şi este parte integrantă a acestuia. 

Modificare a contractului individual de muncă se consideră orice modificare sau completare care 
vizează cel puţin una dintre clauzele prevăzute la art.49 alin.(1) din Codul muncii. 

26. Concedierea este desfacerea contractului individual de muncă din iniţiativa angajatorului şi se 
va efectua în conformitate cu prevederile art.86 din Codul muncii. 

Se admite concedierea din inițiativa angajatorului a salariatului în legătură cu deținerea statutului 
de pensionar pentru limita de vârstă, potrivit dispozițiilor art.86 alin. (1) lit. y¹), cu o prioritate în 
cazurile în care există candidaturi ale persoanelor pretendente la posturile respective, care nu au statut de 
pensionar, inclusiv ale tinerilor specialiști. 

27. Transferul salariatului la o altă muncă permanentă în cadrul instituției, cu modificarea 
contractului individual de muncă conform art.68 din Codul muncii,se permite numai cu acordul scris al 
părţilor. 

Cu acordul scris al părților, în baza ordinului emis de către angajator, salariatul poate fi transferat 
temporar la o altă muncă din cadrul instituției, pe o perioadă de până la o lună, cu posibilitatea 
prelungirii acestui termen până la un an. 

În caz de transfer angajatorul va păstra funcția salariatului deținută până la transfer. 
28.În caz de transfer, părţile vor opera modificările necesare în contractul individual de muncă 

conform art.68 din Codul muncii, în temeiul ordinului emis de angajator care se aduce la cunoştinţa 
salariatului, sub semnătură, în termen de 3 zile lucrătoare. 

29. În cazul când salariatul este membru de sindicat, contractul individual de muncă poate fi 
desfăcut din inițiativa angajatorului, doar cu consultarea prealabilă în scris a organului sindical 
respectiv. Comitetul sindical urmează să prezinte acordul sau dezacordul argumentat în scris privind 
concedierea salariatului în termen de 10 zile lucrătoare de la data solicitării acordului sau dezacordului. 

30. În caz de reorganizare sau de schimbare a proprietarului instituției, succesorul preia toate 
drepturile şi obligaţiile existente la momentul reorganizării sau schimbării proprietarului, ce decurg din 
prezentul Contract şi din contractele individuale de muncă.  

31. În cazul lichidării instituției, angajatorul va întreprinde măsuri pentru asigurarea cu locuri de 
muncă a femeilor însărcinate și a femeilor care îngrijesc copii în vârstă până la 3 ani. 

32. În cazul demisiei salariatului, angajatorul nu va încheia contract individual de muncă cu un alt 
salariat timp de 14 zile calendaristice, de la data depunerii cererii de demisie, cu excepţia cazurilor 
prevăzute în art. 85 alin.(2)  din Codul muncii. 

 
 
 



 
 

 
 

CAPITOLUL III 
UTILIZAREA FORȚEI DE MUNCĂ ȘI FORMAREA PROFESIONALĂ 

 
33. Administrația si Comitetul Sindical al IMSP SP Bălți vor întreprinde acțiuni privind elaborarea 

şi înaintarea organelor competente a propunerilor privind îmbunătăţirea protecţiei profesionale, 
economice, sociale şi juridice a salariaţilor. 

34. Părţile în limitele competenţei lor vor întreprinde măsuri privind: 
a) eficientizarea managementului resurselor umane, inclusiv prin promovarea formării 

profesionale; 
b) utilizarea resurselor umane  în conformitate cu normativele de personal din ramură; 
c) combaterea fenomenului de disponibilizare în masă a angajaților; 
d) încadrarea prioritară în câmpul muncii a tinerilor specialiști; 
e) informarea publica despre locurile vacante în instituție. 
35. Administrația IMSP SP Bălți va informa publicul prin diferite metode (publicare în ziare și 

reviste, afișare pe panoul informativ etc.), inclusiv prin plasarea pe pagina web a instituției, informația 
privind posturile vacante. 

36. În timpul aflării salariatului în deplasare, angajatorul va menține locul de muncă (funcţia) şi 
salariul mediu, precum şi va compensa cheltuielile legate de deplasare în interes de serviciu. 

37. Angajatorul va stabili și acorda înlesniri, garanții și compensații salariaților care îmbină munca 
cu studiile în instituțiile de învățământ în strictă dependență de necesitățile IMSP Spitalul de Psihiatrie 
Bălți, în temeiul prevederilor art.178-182 din Codul muncii și Regulamentul cu privire la  acordarea 
unor garanţii şi compensaţii salariaţilor care îmbină munca cu studiile, aprobat prin Hotărârea 
Guvernului nr.435/2007. 

38. Salariaţii care îşi fac studiile postuniversitare prin masterat, doctorat, postdoctorat, organizate 
în instituţiile de învăţământ superior de profil sau în organizaţiile din sfera ştiinţei şi inovării acreditate 
în condiţiile legii, sunt asimilaţi în drepturile prevăzute în Regulamentul sus menționat. 

39. Angajatul, care a efectuat studii de specializare primară, studii universitare și postuniversitare, 
achitate din contul IMSP SP Bălți, este obligat să activeze cel puțin 3 ani de la finisarea studiilor în 
instituție. În cazul întreruperii contractului individual de muncă din inițiativa angajatului, el este obligat 
să restituie instituției cheltuielile efectuate pentru studii de specializare primară, studii universitare, 
postuniversitare, studii medii speciale,semnînd un acord suplimentar între angajat și administrație cu 
specificațiile de mai sus. 

40. Părțile convin asupra obligativității formării profesionale şi perfecţionării tuturor categoriilor 
de salariați, inclusiv a activului sindical.  

41. Angajatoriul va asigura formarea profesională şi perfecţionarea cadrelor medicale și de profil 
farmaceutic, cel puțin o dată în 5 ani.  

42. Formarea profesională a tuturor categoriilor de salariați va fi organizată de către angajator, cu 
avizul comitetului sindical conform unui program întocmit și aprobat anual. 

43. Formarea profesională a salariaților va fi organizată și asigurată din contul angajatorului, în 
limita sumei prevăzute în bugetul de venituri și cheltuieli în acest sens. Suma necesară pentru formarea 
profesională pentru un an nu poate fi mai mică decât 2 la sută raportat la fondul de salarizare al 
instituției. 

44. Prin formare profesională se înţelege orice proces de instruire în urma căruia un salariat 
dobândeşte o calificare specializată de profil, atestată printr-un certificat sau o diplomă eliberate în 
condiţiile legii. 

45. Prin formare profesională continuă se înţelege orice proces de instruire în cadrul căruia un 
salariat, având deja o calificare ori o profesie, îşi completează cunoştinţele profesionale prin 
aprofundarea cunoştinţelor într-un anumit domeniu al specialităţii de bază sau prin deprinderea unor 
metode sau procedee noi aplicate în cadrul specialităţii respective. 

46. Formarea profesională a salariaților se va realiza conform legislației prin următoarele forme: 
participarea la cursurile de perfecționare organizate la nivel internațional și național, stagii de adaptare 



profesională, stagii de practică și specializare, instruire organizată la locul de muncă și alte forme 
convenite între angajator și salariat. 

 
 
 
 
 
47. Angajatorul, cu consultarea organului sindical, va identifica funcțiile pentru care este necesară 

formarea profesională, va adopta programul anual privind formarea profesională și perfecționarea 
salariaților, controlul aplicării acestuia și va identifica instituțiile abilitate în acest sens. 

48. În cazul în care instituția urmează să-și schimbe parțial sau total profilul de activitate, 
angajatorul va informa și consulta sindicatul cu cel puțin 3 luni înainte de aplicarea acțiunii și va oferi 
salariaților instituției posibilitatea de a se califica sau recalifica înainte de a apela la angajări de forță de 
muncă din afară. 

49. Salariații au dreptul să beneficieze de concedii pentru formare profesională care  vor fi 
achitate. 

50. Concediile neplătite pentru formare profesională se vor acorda la solicitarea salariatului pe 
perioada formării profesionale pe care salariatul o urmează din inițiativa personală. Cererea de concediu 
neplătit se înaintează angajatorului cu cel puțin 2 săptămâni înainte de efectuarea acestuia. 

51. În cazul în care participarea la cursurile sau stagiile de formare profesională este inițiată de 
către angajator, toate cheltuielile pentru participare sunt suportate de către acesta. 

În cazul când salariatul s-a înmatriculat din propria inițiativă în instituția de învățământ superior 
sau mediu de specialitate acreditate în condițiile legii, la secțiile serale și fără frecvență și care învață cu 
succes li se vor acorda anumite garanții conform Codului Muncii RM. 

52. Angajatorul este în drept să încheie, în formă scrisă, contracte de calificare profesională cu 
salariații instituției. Cheltuielile aferente formării profesionale vor fi suportate din contul instituției. 

În aceste cazuri persoanele care au obținut calificarea profesională din contul angajatorului sunt 
obligate să activeze în IMSP SP Bălți  în conformitate cu calificarea profesională primită conform 
prevederilor contractului. 

53. Salariaţii care îşi fac studiile la cursuri de specializare şi perfecţionare organizate în instituţiile 
de învăţământ superior şi mediu de specialitate, li se va păstra salariul mediu lunar la locul de muncă de 
bază şi li se va achita cheltuielile de deplasare conform prevederilor Regulamentului cu privire la 
delegarea salariaţilor entităţilor din Republica Moldova, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr.10/2012. 

 
CAPITOLUL IV 

DREPTURILE ȘI OBLIGAȚIILE  
PRIVIND RAPORTURILE DE MUNCĂ DINTRE  

ANGAJATOR ȘI SALARIAT 
 

54. În raporturile de muncă, reieșind din specificul activității în domeniul ocrotirii sănătății, 
suplimentar la cele stipulate în art.10 din Codul muncii, angajatorului îi revin următoarele drepturi și 
obligații: 

55.1. Drepturile angajatorului: 
a) stabilirea atribuțiilor de funcție pentru fiecare salariat, corespunzător funcției/profesiei deținute; 
b) evaluarea modului de îndeplinire a sarcinilor de muncă; 
c) stabilirea obiectivelor și criteriilor de performanță individuală, precum și a criteriilor de 
evaluare a acestora; 
d) emiterea ordinelor și dispozițiilor la nivel de instituție care nu vor conţine clauze ce ar înrăutăţi 
drepturile și garanțiile salariaţilor; 

       55.2. Obligațiile angajatorului: 
a) informarea salariaţilor despre existenţa şi conţinutul contractului colectiv de muncă; 
b) respectarea drepturilor salariaţilor prevăzute de Contractul colectiv de munca; 
c) informarea personalului cu atribuţiile de serviciu și cu normele de muncă stabilite; 
d) promovarea formării profesionale și perfecționării cadrelor medicale din mijloacele financiare 
ale instituției; 



e) acceptarea solicitărilor salariaţilor în vederea beneficierii de concediu paternal; 
f) aprobarea și/sau modificarea statelor de personal ale instituției în conformitate cu legislația în 
vigoare, consultînd în prealabil comitetul sindical; 
g) identificarea și stabilirea unor măsuri și acțiuni concrete pentru consilierea salariaților în 
vederea prevenirii sindromului arderii profesionale (contractare de specialiști în domeniu, 
prevederea unor posturi în statele de personal în acest sens etc.); 
h) promovarea angajării persoanelor cu dizabilități în cadrul instituției, în limita a cel putin 5% din 
numărul angajaților, în scopul incluziunii sociale a acestor persoane; 
i) gestionarea  transparentă a resurselor financiare şi bunurilor materiale ale instituției; 
j) asigurarea dreptului salariaților de a participa la administrarea instituției, prin intermediul 
organului sindical, în conformitate cu prevederile art.20, 42 și 42¹ din Codul muncii; 
k) consultarea organului sindical în privința deciziilor care pot afecta drepturile și interesele 
salariaților; 
l) conlucrarea cu Comitetul  sindical al instituției pentru a preveni litigiile individuale de muncă şi 
conflictele colective de muncă. 
56. În raporturile de muncă, reieșind din specificul activității în domeniul ocrotirii sănătății,  

suplimentar la cele stipulate în art.9 din Codul muncii, salariatului îi revin următoarele drepturi și 
obligații de bază: 

57.1. Drepturile salariatului: 
a) obţinerea consultaţiei şi ajutorului din partea sindicatului la negocierea, încheierea, 
modificarea, suspendarea sau încetarea contractului individual de muncă; 
b) premiere şi/sau beneficierea de ajutor material în condiţiile prevăzute de legislaţie, contractul 
colectiv sau cel individual de muncă şi Regulamentul privind premierea salariaților; 
c) beneficierea gratuită de echipamente individuale de protecție conform normelor în vigoare; 
d) participarea la concursurile pentru ocuparea posturilor vacante de conducători de subdiviziuni 
în cadrul instituției, cunoaşterea rezultatelor atestărilor şi concursurilor; 
e) participarea, prin reprezentanţii comitetului sindical, în condiţiile legislaţiei muncii, la 
administrarea instituției, la negocierile colective; 
f) accesul la informaţia privind activitatea instituției; 
g) respectarea cerințelor de securitate și sănătate în muncă pentru protecția salariatelor însărcinate, 
care au născut de curând sau care alăptează, în conformitate cu legislația în vigoare. 
57.2. Obligațiile salariatului: 
a) cunoaşterea parametrilor de funcţionare a utilajului în condiţii de siguranţă; 
b) cunoaşterea şi respectarea  cerințelor securităţii şi sănătăţii în muncă și a securităţii anti-
incendiare; 
c) respectarea normelor de comportament şi a deontologiei în cadrul relaţiilor de serviciu; 
d) respectarea drepturilor şi intereselor legitime ale pacientului; 
e) păstrarea cu stricteţe a confidențialității medicale și a informaţiei personale de care a luat 
cunoştinţă în exercitarea profesiunii, cu excepţia cazurilor prevăzute de legislaţie; 
f) perfecţionarea continuă a cunoştinţelor profesionale. 

 
CAPITOLUL V 

TIMPUL DE MUNCĂ, TIMPUL DE ODIHNĂ  
ȘI ACORDAREA CONCEDIILOR 

 
58. Timpul de muncă 
59.1. Timpul de muncă reperezintă orice perioadă în care salariatul prestează munca, se află la 

dispoziția angajatorului și îndeplinește sarcinile și atribuțiile sale, conform prevederilor contractului 
individual de muncă, contractului colectiv de muncă și altor acte normative. 

59.2. Pentru personalul medico-sanitar se stabilește o durată redusă a timpului de muncă, care nu 
va depăşi 35 ore pe săptămână, sau cel mult 7 ore pe zi la funcţia de bază, cu unele specificări pentru 
secția de terapie intensivă – cel mult 6,5 ore pe zi. 



Durata concretă este reglementată prin Nomenclatorul profesiilor şi funcţiilor cu condiţii de muncă 
vătămătoare, activitatea cărora acordă dreptul la concediu anual suplimentar plătit şi durata redusă a 
zilei de muncă a personalului medico-sanitar, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr.1223/2004.  

  
 
 
59.3. Pentru alte categorii de salariați, care activează în instituție și durata timpului de muncă nu este 
prevăzută în Nomenclator, aceasta se va stabili conform art.98 din Codul muncii. 

Modificarea duratei timpului de muncă se permite prin acordul ambelor părți ale raporturilor de 
muncă, conform prevederilor art.68 din Codul muncii. 

59.4. Pentru salariații cu dizabilități severe și accentuate, în cazul în care ele nu beneficiază de 
facilități mai mari, se va stabili o durată redusă a timpului de muncă de 30 de ore pe săptămână, 
cuantumul retribuirii muncii fiind egal cu cel stabilit pentru salariații cu durata normală a timpului de 
muncă. 

59.5. Pentru salariaţii care activează in instituție cu durata normală a timpului de muncă (40 de ore 
pe săptămână sau 8 ore pe zi), cu excepția celor care au o durată redusă a timpului de muncă, în ajunul 
zilelor de sărbătoare prevăzute în  art.111 alin.(1) din Codul muncii, durata muncii în aceste zile se va 
reduce cu cel puțin o oră, inclusiv, în cazurile când ziua de muncă din ajunul zilei de sărbătoare a fost 
transferată în altă zi. 

59.6. În durata timpului de muncă se include: 
a) pregătirea locului de muncă pentru  începerea activității; 
b) îndeplinirea obligațiilor de muncă; 

     c) refacerea capacității de muncă în timpul programului de muncă în legătură cu condițiile 
climaterice deosebite, eforturi fizice și alți factori; 

     d) timpul staționării în așteptarea dispoziției despre începutul activității; 
     e ) timpul aflării la instituție în cazul  deplasării organizate la locul de muncă; 

          f) timpul destinat igienei personale în cazul activității în condiții nocive, toxice, insalubre sau 
infecțioase, cu durata stabilită în Regulamentul intern sau în alte acte normative 
(ghiduri/protocoale/standarde medicale); 

g) timpul destinat îmbrăcării și dezbrăcării echipamentului individual de protecție, cu durata 
stabilită în Regulamentul intern sau în alte acte normative (ghiduri/protocoale/standarde 
medicale). 

59.7 Ora de începere şi ora de finisare a programului zilnic de muncă pentru fiecare loc de muncă 
şi categorie de personal vor fi stabilite prin Regulamentul intern.  

Programul de muncă și modul de repartizare a acestuia pe zile vor fi aduse la cunoștința 
salariaților și vor fi afișate la sediul angajatorului sau în subdiviziune. 

59.8. Angajatorul poate stabili programe individualizate de muncă, inclusiv program flexibil de 
muncă pentru posturile care permit aceasta, cu acordul sau la solicitarea salariatului în cauză, această 
posibilitate fiind prevăzută în Regulamentul intern. 

59.9. Durata săptămânii de lucru în IMSP SP Bălți este de 5 zile. 
59.10. Repartizarea timpului de muncă în cadrul instituției (timpul începerii şi terminării lucrului, 

durata schimbului, întreruperile, alternarea zilelor lucrătoare şi a celor nelucrătoare), se va stabili prin 
Regulamentul intern.  

59.11. Zilele de repaus sunt sâmbăta şi duminica, cu excepţia angajaţilor care activează și  
desfăşoară activitatea în program continuu (ture). În acest caz, acestor angajaţi, zilele de repaus, li se 
acordă conform Programului de activitate al instituției stabilit de administraţie, de comun acord cu 
comitetul sindical.  

59.12. La locurile de muncă unde, conform specificului activităţii, nu există posibilitatea încadrării 
în durata normală a timpului zilnic de muncă, pot fi stabilite, cu avizul comitetului sindical și acordul 
salariaților, următoarele forme speciale de organizare a continuității activității: activitatea în gărzi/ture, 
program flexibil sau fracționat etc. 

59.13. În IMSP SP Bălți se foloseșește evidenţa globală a timpului de muncă. În acest caz durata 
timpului de muncă nu va depăşi norma lunară stabilită, iar perioada de evidență nu va fi mai mare de un 
an. 

59.14. În IMSP SP Bălți continuitatea asistenţei medicale se asigură prin ture/gărzi. 



59.15. De regulă, durata turei/gărzii nu poate fi mai mare de 12 ore. Însă, în contextul în care în 
instituție se înregistrează un deficit continuu de cadre medicale, întru asigurarea acordării asistenței 
medicale continuie populației, cu acordul comitetului sindical poate fi stabilită durata turei/gărzii mai 
mare de 12 ore, exclusiv cu acordul scris al salariatului.  

În cazul organizării muncii în ture/gărzi cu o durată mai mare de 12 ore, angajatorul, în comun cu 
comitetul sindical vor asigura următoarele: 

a) respectarea duratei lunare a timpului de muncă; 
b) asigurarea securității și sănătății în muncă a angajaților atrași la muncă în ture/gărzi; 
c) stabilirea pauzelor de masă și odihnă și asigurarea condițiilor pentru luarea mesei și pentru 

odihnă; 
d) monitorizarea influenței timpului de muncă majorat asupra stării de sănătate a salariaților 

(fenomenul arderii profesionale) și calitatea serviciilor; 
e) asigurarea repausului între ture/gărzi. 
59.16. Nu se admite atragerea la munca în ture/gărzi a salariaților în vârstă de până la 18 ani, a 

femeilor însărcinate, a femeilor care au născut de curând şi a celor care alăptează, precum și a 
persoanelor cărora le este contraindicată munca în schimburi cu o durată mai mare decât cea normală, 
conform certificatului medical. 

59.17. În cazul unor situații deosebite, care necesită acordarea de asistență medicală urgentă sau 
prestarea urgentă a unor servicii din partea unor specialiști de profil pentru care nu este instituit post 
non-stop în cadrul instituției, în cazuri grave care necesită consult medical, în cazuri de accidente 
colective etc., în situaţii care necesită prezenţa mai multor medici de specialitate decât cei care se află în 
tura/garda respectivă, se poate face chemarea salariatului de la domiciliu pentru rezolvarea acestor 
situaţii. 

În acest caz orele de muncă prestate vor fi considerate ore suplimentare de muncă, care vor fi 
remunerate conform legislației în vigoare. 

59.18. Salariaţii pot fi atraşi de către angajator la muncă suplimentară doar în condiţiile art.104 din 
Codul muncii. 

59.19. Salariatul care prestează munca şi are în grijă  unul sau mai mulţi copii până la vârsta de 10 
ani sau un copil cu dizabilitate severă sau accentuată în vârstă de până la 18 ani, cu acordul părților, 
beneficiază de reducere a duratei normale a timpului de muncă cu 2 ore pe zi, fără să fie afectate salariul 
de bază şi vechimea în muncă. 

59.20. Femeile care alăptează copilul și activează în regim obișnuit de muncă, beneficiază la 
cerere, de fracționarea programului de lucru. 

59.21. Salariații care în ziua declarată zi de odihnă încă nu se aflau în raporturi de muncă cu 
instituția, salariații ale căror contracte individuale de muncă erau suspendate la data respectivă, precum 
și care în ziua respectivă s-au aflat în concediu medical, în concediu de odihnă anual, în concediu 
neplătit și în concediu de studii, nu au obligația de a se prezenta la serviciu în ziua declarată zi 
lucrătoare. 

59.22. Angajatorul va acorda femeilor însărcinate timp liber pentru trecerea examenelor medicale 
prenatale, care se va include în timpul de muncă. 

60. Evidența timpului de muncă 
60.1. Angajatorul va ține, în modul stabilit, evidența timpului de muncă prestat efectiv de fiecare 

salariat (la funcția de bază și prin cumul, munca de noapte, suplimentară, în zilele de repaus și 
sărbătoare nelucrătoare, în condiții de muncă vătămătoare etc.) și a absențelor de la lucru din diferite 
motive. 

60.2. Documentul primar prin care se ține evidența timpului de muncă îl reprezintă Tabelul de 
evidență a timpului de muncă/ Tabelul de pontaj, care se îndeplinește la sfârșitul lunii. 

60.3. Angajatorul va desemna prin ordin salariaţi cu funcţie de răspundere, care să efectueze 
evidenţa timpului de muncă prestat efectiv (la funcția de bază și prin cumul, munca de noapte, 
suplimentară, în zilele de repaus şi sărbătoare nelucrătoare, în condiții de muncă vătămătoare etc.) şi va 
întreprinde măsuri pentru a nu admite cazuri de încălcare a normelor timpului de muncă prevăzute de 
Codul muncii, alte acte normative ale Republicii Moldova și de prezentul Contract. 

60.4. Graficele lunare de activitate se întocmesc separat, pe fiecare subdiviziune a instituției, 
precum și pe fiecare funcție ocupată (de bază, prin cumul, înlocuire), de salariați desemnați prin ordin de 



către angajator să efectueze evidenţa timpului de muncă prestat efectiv, la începutul lunii, care sunt 
vizate de şeful de subdiviziune, Presedintele Comitetului Sindical şi se aprobă de conducerea instituției. 

60.5. Programul muncii în ture/gărzi se aduce la cunoștința salariaților cu cel puțin 1 lună înainte 
de punerea lui în aplicare. 

61. Timpul de odihnă 
61.1. Fiecare salariat, indiferent de funcția pe care o ocupă, are dreptul la pauze de masă și odihnă 

în timpul exercitării obligațiilor de funcție. 
 Angajatorul va asigura salariaţilor pauze și condiţii pentru odihnă şi alimentaţie în timpul 

muncii, inclusiv în timpul de noapte, în zilele de odihnă şi de sărbătoare, în condiții sigure și sănătoase 
la locul de muncă, cu respectarea duratei lunare a timpului de muncă. 

61.2. Pauza de masă se stabilește de la 30 minute pînă la 1 oră și nu se include în timpul de muncă. 
61.3. În subdiviziunile cu program continuu de muncă, durata pauzei de masă și odihnă se include 

în timpul de muncă (Anexa nr.3). 
61.4 În cazurile în care durata zilnică a timpului de muncă este de 6 ore și mai mare, salariații au 

dreptul la pauză de masă și la alte pauze, în condițiile stabilite prin Regulamentul intern, de comun cu 
comitetul sindical. 

61.5. Angajaților care activează permanent în fața calculatorului, în ziua de muncă de 8 ore, li se 
asigură pauze reglementate după 2 ore de la începutul schimbului şi după 2 ore după prânz, cu durata de 
15 minute fiecare. 

 În ziua de muncă de 12 ore, pauzele reglementate trebuie să fie efectuate în primele 8 ore ca şi 
pauzele din ziua de 8 ore, iar în ultimele 4 ore, după fiecare oră câte 15 minute. 

61.6. Pentru alimentarea copilului în vârstă de până la 3 ani pe lângă pauza de masă, sunt 
prevăzute pauze suplimentare, în conformitate cu art.108 din Codul muncii. 

61.7. Membrilor de sindicat care lucrează în ture/gărzi, li se asigură cel puțin de 2 ori pe lună, 
repausul săptămânal  sâmbăta și duminica. 

61.8. Durata repausului zilnic, cuprinsă între sfârşitul programului de muncă într-o zi şi începutul 
programului de muncă în ziua imediat următoare, în cazul duratei normale a timpului de lucru, nu poate 
fi mai mică decât 11 ore consecutive. 

 În cazul duratei zilnice a timpului de muncă de 12 ore și în cazul organizării muncii în ture/gărzi 
de 12 ore sau mai mult, durata de repaus nu poate fi mai mică decât 24 de ore. 

61.9. Ziua Hramului mun.Bălți  (22 mai) este zi de sărbătoare pentru salariaţii IMSP SP Bălți. 
62. Acordarea concediilor 
62.1. Salariaţilor din IMSP SP Bălți li se acordă anual un concediu de odihnă plătit cu o durată 

minimă de 28 zile calendaristice, cu excepţia zilelor de sărbătoare nelucrătoare (art.111 din Codul 
muncii) şi un concediu de odihnă anual suplimentar plătit (art. 121 alin.(5) din Codul muncii). 

62.2. Concediul anual suplimentar plătit se acordă în conformitate cu prevederile Nomenclatorului 
profesiilor și funcțiilor cu condiții de muncă vătămătoare, activitatea cărora acordă dreptul la concediul 
de odihnă anual suplimentar plătit și durata redusă a zilei de muncă personalului medico-sanitar și Listei 
funcţiilor și profesiilor pentru salariaţii – membri de sindicat, activitatea cărora oferă dreptul la 
concediul de odihnă anual suplimentar plătit pentru intensitatea muncii, influența factorilor 
psihoemoționali sporiți, responsabilitatea funcției şi programul complex și intens de lucru. (Anexa nr.4). 

62.3. Concediile suplimentare plătite se acordă concomitent cu concediul de odihnă anual. 
62.4. Pentru salariații cu dizabilități severe, în cazul în care acestea nu beneficiază de facilități mai 

mari, se stabilește un concediu anual cu o durată de 40 de zile calendaristice, iar pentru persoanele cu 
dizabilități accentuate – un concediu anual cu o durată de 32 de zile calendaristice. 

62.5 Administraţia de comun acord cu comitetul sindical, până la 15 decembrie al anului 
calendaristic care expiră, va aproba Programul de acordare a concediilor de odihnă anuale şi 
suplimentare pentru anul ce urmează cu respectarea următoarelor condiţii: 

a) concediul va fi planificat pentru fiecare salariat astfel, ca cel puţin o dată la 3 ani să coincidă cu 
sezonul estival; 
b) soţii au dreptul la concediu în aceeași perioadă de timp; 
c) la programarea concediilor de odihnă anuale se ține cont de dorința salariatului și de necesitatea 
asigurării bunei funcționări a instituției. 
62.6. Acordarea concediului de odihnă în altă perioadă decât cea prevăzută de Program, se face cu 

aprobarea angajatorului și avizul comitetului sindical. 



62.7. Concediul de odihnă pentru primul an de muncă se acordă salariaţilor după expirarea a 6 luni 
de muncă în IMSP SP Bălți. 

Înainte de expirarea a 6 luni de muncă, concediul de odihnă pentru primul an de muncă se acordă, 
în baza unei cereri scrise, următoarelor categorii de salariaţi: 

a) femeilor – înainte de concediul de maternitate sau imediat după el; 
b) salariaţilor în vârstă de până la 18 ani; 
c) salariaţilor transferaţi dintr-o unitate în alta; 
d) altor salariați cu acordul părților. 
62.8. În cazuri excepționale, dacă acordarea integrală a concediului de odihnă anual salariatului în 

anul de muncă curent poate să se răsfrângă negativ asupra bunei funcționări a instituției, o parte din 
concediu, cu consimțământul scris al salariatului și cu acordul scris al reprezentanților salariaților, poate  

 
 
fi amânată pentru anul de muncă următor. În asemenea cazuri, în anul de muncă curent, 

salariatului i se vor acorda cel puțin 14 zile calendaristice din contul concediului de odihnă anual, partea 
rămasă fiindu-i acordată până la sfârșitul anului următor. 

62.9. Salariatului-membru de sindicat căruia i s-a acordat din partea sindicatului un bilet de 
tratament balneosanatorial, în caz de utilizare a tuturor zilelor de concediu aferente anului curent, poate 
beneficia pentru perioada de tratament până la 7 zile de concediu de odihnă în avans din contul 
concediului de odihnă aferent anului următor.  

62.10. Angajatorul va plăti salariatului indemnizația de concediu, concomitent cu salariul pe luna, 
în care angajatul pleacă în concediu. 

62.11. Salariatul poate fi rechemat din concediul de odihnă anual prin ordinul angajatorului, numai 
cu acordul scris al salariatului şi numai pentru situaţii de serviciu neprevăzute, care fac necesară 
prezenţa acestuia în unitate. În acest caz, salariatul nu restituie indemnizaţia pentru zilele de concediu 
nefolosite. 

62.12. Munca în condiţiile timpului de lucru redus sau parţial nu influenţează durata concediului 
de odihnă anual şi suplimentar ale salariatului şi vechimea în muncă a acestuia. 

62.13. Persoanele angajate pe o perioadă determinată beneficiază de concediu de odihnă anual şi 
suplimentar plătit direct proporţional duratei perioadei de muncă în instituție. 

62.14. Persoanele cu dizabilități de vedere severe și tinerii în vârstă de până la 18 ani beneficiază 
de un concediu de odihnă anual suplimentar plătit cu durata de cel puțin 4 zile calendaristice. 

62.15. Salariații inventatori și raționalizatori beneficiază de un concediu de odihnă anual 
suplimentar plătit cu durata de o zi pentru fiecare invenție sau propunere de raționalizare ce ține de 
îmbunătățirea organizării ocrotirii sănătății, învățământului medical, asistenței medicale populației sau 
procesului de tratament. 

62.16. Salariaților – membri de sindicat, care au o vechime de muncă în IMSP SP Bălți mai mult 
de 10 ani, li se acordă o zi suplimentară la concediul de odihnă anual suplimentar, care se alipește la 
concediul de odihnă anual de bază. 

62.17. Unuia dintre părinţi care au 2 şi mai mulţi copii în vârstă de până la 14 ani (sau un copil cu 
dizabilități) li se acordă un concediu de odihnă anual suplimentar plătit cu durata de 4 zile 
calendaristice, în baza unei cereri scrise. 

62.18. La prezentarea actelor respective, salariaţii din IMSP SP Bălți beneficiază de concediu 
suplimentar plătit pe motive familiale, exprimat în zile lucrătoare, în următoarele cazuri: 

a) căsătoria salariatului - 4 zile 
b)  naşterea sau înfierea copilului - 2 zile 
c) căsătoria copiilor salariatului - 2 zile 
d) decesul părinţilor, socrilor, soţului/soţiei, copiilor - 3 zile, iar în caz de 

necesitate de a se deplasa peste 
300 km – 5 zile 

e) decesul rudelor de gradul II - 2 zile 
f) încorporarea salariatului, membrului familiei în armată - 1 zi 
g) părinților/tutorelui care au copii în clasele I-IV - în prima şi ultima zi a 

anului şcolar 
h) părinților/tutorelui care au copii în clasele IX și XII - în ultima zi a anului 



şcolar 
i) jubilee (30; 40; 50; 60; 70; 80 ani) - 1 zi 
j) trecerea la alt loc de muncă în altă localitate - 1 zi 

 
Concediul suplimentar respectiv se acordă strict în timpul survenirii evenimentului și nu poate fi 

transferat în altă perioadă. 
În cazurile când zilele respective coincid cu concediul anual plătit, acestea se alipesc la durata 

concediului anual respectiv plătit. 
62.19. În ziua de naștere a salariatului, acesta are dreptul la o zi liberă, cu păstrarea salariului. În 

această situație se depune o cerere scrisă către angajator, coordonată în prealabil cu conducătorul 
subdiviziunii. 

62.20. Tatăl copilului nou-născut beneficiază de dreptul la un concediu paternal cu o durată de 3 
zile calendaristice, cu menținerea salariului mediu (achitat din mijloacele financiare ale angajatorului).  

Concediul paternal se acordă în primele 56 de zile de la nașterea copilului, în baza unei cereri 
scrise a salariatului. 

62.21. Activitatea în condițiile timpului de muncă parțial și program flexibil de muncă nu implică 
limitarea drepturilor salariatului privind calcularea vechimii în muncă, durata concediului de odihnă 
anual sau a altor drepturi. 

62.22. Perioada staţionării instituției, subdiviziunii, nu din vina salariaţilor, se include în vechimea 
în muncă, care acordă acestora dreptul la concediile de odihnă anuale şi suplimentare plătite, nu 
influenţează asupra calculării vechimii în muncă şi nu limitează dreptul la muncă. 

62.23. Compensarea în bani a concediului de odihnă anual este interzisă cu excepția cazurilor de 
suspendare sau încetare a contractului individual de muncă. În aceste cazuri salariatul are dreptul la 
compensarea tuturor concediilor de odihnă anuale nefolosite. 

 
CAPITOLUL VI 

REMUNERAREA ȘI NORMAREA MUNCII 
 

63. Plata muncii salariaţilor din IMSP SP Bălți  se va efectua în strictă conformitate cu legislaţia 
Republicii Moldova, respectând principiile de transparenţă, corectitudine şi obiectivitate în stabilirea 
salariilor, sporurilor şi suplimentelor la salariu. 

64. La stabilirea și acordarea salariului este interzisă orice discriminare pe criterii de sex, orientare 
sexuală, caracteristici generale, vârstă, apartenență națională, rasă, culoare, etnie, religie, opțiune 
politică, origine socială, handicap, situație sau responsabilitate familiară, apartenență ori activitate 
sindicală. 

65. Responsabil pentru plata corectă şi la timp a muncii salariaţilor din instituție este angajatorul. 
66. La depistarea cazurilor de remunerare incorectă a muncii a membrilor de sindicat din vina 

angajatorului, acesta va corecta imediat eroarea comisă şi va achita salariatului sumele datorate pentru 
toată perioada vizată, și va atrage la răspundere disciplinară persoanele vinovate, conform legislației în 
vigoare. 

67. Salariul salariaţilor din IMSP SP Bălți, cu acordul scris al salariatului, se plăteşte prin 
intermediul instituţiilor bancare (card bancar), în monedă naţională. Serviciile bancare vor fi achitate din 
contul angajatorului. 

68. Plata salariului angajaţilor este prioritară faţă de toate celelalte tipuri de plăţi legate de 
interesele instituției. În caz de lichidare a instituției, salariații au calitatea de creditori privilegiați și 
drepturile lor bănești constituie creanțe privilegiate, iar acestea vor fi achitate integral, înainte ca ceilalți 
creditori să-și revendice cota-parte. 

69. Salariul se va achita în zilele de lucru pâna la data de 20 a lunii următoare. 
În cazurile încălcării termenului stabilit din vina angajatorului, organul sindical va sesiza organele 

competente. 
70. La achitarea salariului, angajatorul va informa în scris salariatul despre părţile componente ale 

salariului ce i se cuvine pentru perioada respectivă, despre mărimea şi temeiurile reţinerilor efectuate, 
despre suma totală pe care urmează să o primească. 



71. Salariile de bază/de funcţie/tarifare ale salariaţilor vor fi modificate pe parcursul valabilităţii 
prezentului Contract ca urmare a apariţiei unor modificări în legislaţia muncii cu respectarea 
prevederilor art.140 din Codul muncii. 

72. Munca prestată pe timp de noapte  
72.1. Pentru munca prestată pe timp de noapte (efectuată între orele 22.00 şi 6.00) se stabileşte un 

adaos în sumă fixă, integral pentru 8 ore de muncă, în conformitate cu Regulamentul privind salarizarea 
angajaţilor din instituţiile medico-sanitare publice încadrate în sistemul asigurării obligatorii de asistenţă 
medicală, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr.837/2016 (Anexa nr.5). 

Dacă suplimentul pentru munca de noapte stabilit în sumă fixă în Regulamentul privind 
salarizarea angajaţilor din instituţiile medico-sanitare publice încadrate în sistemul asigurării obligatorii 
de asistenţă medicală este mai mic decât mărimea minimă stipulată în Codul muncii (cel puțin 0,5 din 
salariul de bază pe unitate de timp), angajatorul este în drept să stabilească o valoare mai mare a 
suplimentului pentru plata orelor de noapte, fie în mărime procentuală pe unitate de timp, fie în sumă 
fixă conform unei altei grile, în raport cu complexitatea muncii efectuate. 

 
 
72.2. Durata muncii pe timp de noapte  (turei/gărzii de noapte) nu se reduce salariaţilor pentru care 

este instituită durata redusă a timpului de muncă stabilită în Nomenclatorul profesiilor şi funcţiilor cu 
condiţii de muncă vătămătoare, activitatea cărora acordă dreptul la concediul de odihnă anual 
suplimentar plătit şi durata redusă a zilei de muncă a personalului medico-sanitar, aprobat prin 
Hotărârea Guvernului nr.1223/2004. 

73. Salariații IMSP SP Bălți care activează în condiții nefavorabile de muncă, beneficiază de un 
spor de compensare stabilit în mărime fixă, în conformitate cu Lista lucrătorilor și locurilor de muncă cu 
condiții grele și deosebit de grele, vătămătoare și deosebit de vătămătoare, pentru care salariaților li se 
stabilesc sporuri de compensare în mărimi fixe (Anexa nr.6). 

Sporurile de compensare pentru munca prestată în condiții nefavorabile se plătesc pentru durata 
reală a muncii prestate în condiţii nefavorabile. 

74. Munca prestată în zilele de repaus şi sărbătoare nelucrătoare se retribuie în conformitate cu 
art.158 din Codul muncii. 

75. În cazurile în care instituția sau subdiviziunea ei staţionează în urma încălcărilor legislaţiei cu 
privire la securitatea şi sănătatea în muncă ce nu au survenit din vina salariaţilor, cât şi atunci când 
salariatul refuză să-şi exercite obligaţiile de funcţie din motive de încălcare a normelor securităţii și 
sănătății muncii, încălcări ce-i periclitează viaţa şi sănătatea, salariatului i se păstrează salariul mediu. 

76. Plata muncii suplimentare se efectuează conform art.157 din Codul muncii şi Modului de 
calculare a plății muncii suplimentare în unitățile medico-sanitare cu evidența globală a timpului de 
muncă. (Anexa nr.7). 

77. În cazul reducerii numărului sau a statelor de personal şi acordul salariatului de a fi transferat 
la o altă muncă permanentă cu o retribuire mai mică, în cadrul instituției, acestuia i se va menţine 
salariul mediu de la locul de muncă precedent timp de 1 lună calendaristică din ziua transferării cu 
modificarea prealabilă a contractului individual de muncă. 

78. Angajatorul, în comun cu comitetul sindical, va aplica anumite forme de stimulare a muncii 
salariaţilor, cum ar fi plata premiilor, ajutorului material, adaosurilor şi sporurilor la salariul de bază. 
Modul şi condiţiile de acordare a plăţilor cu caracter stimulator se aprobă de către angajator, de comun 
cu comitetul sindical, conform prevederilor Regulamentuluiel intern. 

Acordarea premiilor, ajutorului material şi altor plăţi cu caracter stimulator se efectuează conform 
timpului efectiv lucrat al salariatului. 

79. În scopul stimulării individuale a salariaților de a obține rezultate optime în activitate, în 
funcție de cerințele posturilor, calitatea muncii, aportul și profesionalismul propriu, se  va stabili și 
achita un spor/supliment la salariu pentru performanțe profesionale individuale în muncă, în 
conformitate cu prevederile actelor normative în vigoare. 

79.1. Criteriile de evaluare a performanțelor profesionale individuale pentru angajati, se stabilesc 
prin Indicatorii de performanțe profesionale individuale în muncă și Regulamentul cu privire la 
evaluarea și validarea indicatorilor de performanțe profesionale a muncii. 

79.2 Mijloacele financiare aferente achitării sporurilor/suplimentelor la salariu pentru îndeplinirea 
indicatorilor de performanță profesională a muncii, se planifică și se utilizează doar în acest scop. 



80.  Președintele comitetului sindical (sau alt membru al comitetului după caz) va fi inclus în 
componența următoarelor comisii interne: comisia privind tarifierea angajaților, comisia privind 
stabilirea vechimii în muncă și a vechimii în specialitate a angajaților, comisia de evaluare și validare a 
performanțelor profesionale individuale în muncă. 

81. Anual, înainte de întocmirea Devizului de venituri și cheltuieli, angajatorul de comun cu 
comitetul sindical, va efectua tarifarea angajaților din instituție, conform Regulamentului privind 
evaluarea muncii și tarifarea angajaților, aprobat de Ministerul Sănătății și Federația Sindicală 
„Sănătatea”, respectând principiile de transparență, corectitudine și obiectivitate în stabilirea salariilor 
de funcție, sporurilor și suplimentelor la salariul de bază/funcție. 

82. Pe parcursul anului, angajatorul poate achita premii și ajutor material salariaților, în 
conformitate cu actele normative în vigoare, în funcție de mijloacele financiare disponibile, precum şi 
economiile formate. 

Salariații pot beneficia de premii reglementate de actele normative în vigoare, precum și de premii 
și ajutor material stabilite în Regulamentul privind premierea salariaților (Anexa nr. 8).  

 
 
83. În perioada staționării instituției survenite nu din vina salariaților, angajaților li se va păstra cel 

puţin 2/3 din salariul de bază pe unitate de timp stabilit salariatului. 
 În caz de staţionare produsă din vina angajatorului, angajatorul este obligat să-i compenseze 
salariatului salariul pe care acesta nu l-a primit. 
 În cazul în care staţionarea s-a produs din vina salariatului, acesta nu va fi remunerat pentru orele 
de staţionare. 
 84. Munca prin cumul 

84.1. Funcţiile vacante şi temporar vacante pot fi ocupate prin cumul de către persoane angajate în 
instituție sau din altă instituție, numai în condiţiile în care programul funcţiei cumulate nu se suprapune 
cu cel corespunzător funcţiei de bază.  

În contractul individual de muncă se va indica, în mod obligatoriu, că munca respectivă se 
prestează prin cumul. 

84.2. Pentru asigurarea asistenței medicale continue, în cazurile insuficienței de personal medical, 
salariaţii IMSP SP Bălți pot activa prin cumul, în volum de până la un salariu de bază/de funcţie cu 
acordarea sporurilor şi suplimentelor obligatorii stabilite de legislaţia în vigoare.  

84.3. Medicilor cu funcţie de conducere şi adjuncţilor lor (medici) li se permite, în cazul funcţiei 
vacante și temporar vacante a medicului specialist, sa presteze munca prin cumul conform specialității 
în volum de până la 0,5 salariu de medic specialist, în condițiile de salarizare stabilite pentru funcția în 
cauză, cu toate sporurile şi adaosurile.  

 Evidenţa muncii prestate prin cumul, indiferent de caracterul şi volumul ei, se reflectă în Tabelul 
de evidență a timpului de muncă/ Tabelul de pontaj. 

84.4. Salarizarea cumularzilor se efectuează pentru munca realmente prestată sau timpul efectiv 
lucrat. 

84.5. Munca prin cumul nu se califică ca muncă suplimentară și nu cade sub incidența art.104 și 
157 din Codul muncii. 

84.6. La desfacerea contractului individual de muncă cu salariatul angajat prin cumul, în legătură 
cu lichidarea instituției, cu reducerea numărului sau a statelor de personal sau în cazul încheierii unui 
contract individual de muncă cu o altă persoană care va exercita profesia (funcţia) respectivă ca profesie 
(funcţie) de bază, acestuia i se plăteşte o indemnizaţie de eliberare din serviciu în mărimea salariului său 
mediu lunar aferent funcției prestate prin cumul. 

85. Cumularea de profesii (funcții) 
85.1. Suplimentul pentru cumularea de funcţii și atribuții se stabileşte salariaților, la necesitate, 

astfel încât să nu afecteze calitatea serviciilor prestate, prin actul administrativ al conducătorului. 
85.2. Suplimentul pentru cumularea de funcţii și atribuții se stabilește în mărime procentuală în 

funcţie de volumul real de muncă prestată aferentă funcției cumulate, în limitele a 10%-100% din 
cuantumul salariului de funcție stabilit în conformitate cu Regulamentul privind retribuirea muncii în 
caz de cumulare de profesii (funcții) și de îndeplinire a obligațiilor de muncă ale salariaților temporar 
absenți (Anexa nr.9). 



85.3. În cazul cumulării atribuțiilor unei funcții de către mai mulți angajați, cuantumul 
suplimentului de plată pentru cumulare se stabilește proporțional volumului lucrărilor executate de către 
fiecare dintre ei, în limitele salariului (de funcție/de bază/tarifar) stabilit pentru funcția cumulată, în 
conformitate cu actele normative respective. 

85.4. Lista profesiilor cumulate nu se limitează. 
85.5. Spre deosebire de munca prin cumul, cumularea de funcții se realizează în orele de program 

și nu necesită încheierea unui contract individual de muncă distinct, ci doar modificarea celui existent. 
86. Statele de personal 
86.1. Statele de personal ale IMSP SP Bălți reprezinta documentul pe baza căruia este posibilă 

modificarea contractelor individuale de muncă ale angajaţilor, precum şi recrutarea de noi angajaţi. 
86.2. Elaborarea Statelor de personal se realizează pe baza structurii (organigramei) actuale a 

IMSP SP Bălți şi a numărului de persoane fizice angajate, precum şi în baza reglementărilor privind 
remunerarea muncii şi a altor documente de reglementare interne ale instituției.  

86.3. Angajatorul are dreptul să decidă singur ce funcţii şi profesii sunt necesare în statele de 
personal și este în drept să calculeze independent numărul unităţilor de personal pentru fiecare 
post/funcţie, reieșind din specificul de activitate medicală și din necesitățile instituției. 

86.4. În cazul când nu există suficient volum de muncă pentru 1 unitate/funcție de personal, este 
posibil să se introducă în statele de personal posturi de 0,75, 0,5 sau 0,25 dintr-o unitate de 
personal/funcție. 

86.5. Anual se va evalua locurile de muncă și statele de personal și se va ajusta statele de personal 
în corelare cu necesitățile activităților desfășurate în instituție. 

86.6. Evaluarea și ajustarea statelor de personal se efectuează de către o comisie paritară 
angajator-comitetul sindical, reieșind din competențele și atribuțiile postului, precum și din normativele 
de personal și de timp, prevăzute de ghiduri/protocoale/standarde/ ordine elaborate în acest sens. 
  

CAPITOLUL VII 
SECURITATEA ȘI SĂNĂTATEA ÎN MUNCĂ 

 
 87. Organizarea securității și sănătății în muncă în instituție se efectuează în conformitate cu 

prevederile Codului muncii, Legii securității și sănătății în muncă nr.186-XVI din 10 iulie 2008 şi altor 
acte normative din domeniul securității și sănătății în muncă. 

88. Cheltuielile aferente realizării măsurilor de securitate și sănătate în muncă sunt finanţate 
integral din mijloacele proprii ale instituției. 

89. Salariaţii nu suportă nici un fel de cheltuieli legate de finanţarea măsurilor de securitate și 
sănătate în muncă. 

90. Angajatorul va întreprinde acțiunile necesare pentru protecția securității și sănătății salariaților, 
inclusiv pentru prevenirea riscurilor profesionale, asigurarea informării și instruirii corespunzătoare. 

91. În domeniul securității și sănătății la locul de muncă, angajatorului îi revin următoarele 
responsabilități: 

91.1. Asigurarea securității și sănătății lucrătorilor sub toate aspectele ce țin de activitatea 
desfășurată, respectarea normelor igienico-sanitare; 

91.2. Asigurarea condițiilor normale de muncă pentru salariați și întreprinderea acțiunilor 
îndreptate spre preântâmpinarea accidentelor de muncă și îmbolnăvirilor profesionale; 

91.3. Asigurarea urmăririi comportării în exploatare a clădirilor și altor construcţii conform 
normelor de securitate şi sănătate în muncă. Planificarea mijloacelor financiare necesare pentru 
asigurarea intervențiilor sistematice și complimentare la clădirile și construcțiile instituției; 

91.4. Asigurarea activității serviciului intern de protecție și prevenire;  
91.5. Identificarea și evaluarea riscurilor profesionale și gradul de expunere a salariaților la aceste 

riscuri;  
91.6 Instruirea conducătorilor locurilor de muncă, specialiștilor, lucrătorilor desemnați și 

reprezentanților lucrătorilor cu răspunderi specifice în domeniul securității și sănătății în muncă, îndată 
după numirea acestora în funcțiile respective și, periodic, cel puțin o data în 36 de luni, la cursuri de 
instruire realizate de serviciile externe de protecție și prevenire; 

91.7 Asigurarea instruirii salariaţilor în domeniul securității și sănătății în muncă la angajare și 
periodic; 



91.8. Asigurarea activității Comitetului pentru securitate și sănătate în muncă; 
91.9. Elaborarea şi aprobarea Planului anual de protecţie și prevenire conform Anexei nr.4 din 

Regulamentul privind modul de organizare a activităţilor de protecţie a lucrătorilor la locul de muncă şi 
prevenire a riscurilor profesionale, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr.95/2009. În acest scop, 
angajatorul va aloca surse financiare în volum necesar, dar nu mai puţin de 2 la sută raportat la fondul de 
salarizare al instituției. 

91.10. Asigurarea examenului medical la angajare și periodic al salariaţilor, și după caz, a testării 
psihologice a aptitudinilor, din contul angajatorului, în conformitate cu actele normative în vigoare. 

91.11. Acordarea gratuită salariaţilor a echipamentului individual de protecţie, materialelor 
igienico-sanitare, conform normativelor stabilite; 

91.12. Asigurarea salariaților cu condiții de muncă potrivit specificului muncii, prin punerea la 
dispoziție a necesarului pentru îndeplinirea sarcinilor de serviciu; 

91.13. Crearea condiţiilor pentru alimentaţia lucrătorilor în instituție; 
91.14. Acordarea alimentaţiei de protecție salariaţilor conform criteriilor, în baza Normelor pentru 

elaborarea şi realizarea măsurilor de protecţie a muncii nr. 40/2001, aprobate de Ministerul Muncii şi 
Protecţiei Sociale (Anexa nr.10). 

91.15. Asigurarea comunicării, cercetării, evidenţei și raportării accidentelor de muncă şi a bolilor 
profesionale, determinarea obiectivă a circumstanțelor, cauzelor și stabilirea persoanelor care au încălcat 
cerințele actelor normative și instrucțiunilor respective, care au condus la accidentarea salariaților și 
propunerea măsurilor corespunzătoare pentru prevenirea repetării unor evenimente similare pe viitor, 
recuperării prejudiciilor accidentaţilor în modul şi mărimile stabilite de actele normative. 

91.16. Asigurarea plății indemnizaţiei unice în cazul reducerii capacităţii de muncă sau decesului 
salariatului în rezultatul unui accident de muncă sau a unei boli profesionale, din contul instituției, în 
conformitate cu prevederile art.18 din Legea securităţii şi sănătăţii în muncă nr. 186/2008. 

91.17. Realizarea asigurării salariaţilor în conformitate cu prevederile Legii asigurării pentru 
accidente de muncă şi boli profesionale nr. 756/1999.  

91.18. Informarea fiecărui salariat despre riscurile profesionale la care acesta este expus în 
desfăşurarea activităţii sale la locul de muncă, precum şi despre măsurile de protecție necesare. 

91.19. Amenajarea locurilor de muncă, protejate împotriva pericolelor care pot afecta în mod 
special salariaţii sensibili la riscuri specifice: salariatele însărcinate, salariatele care au născut de curând 
sau care alăptează, salariații în vârstă de până la 18 ani, salariații cu capacităţi funcţionale limitate.  

91.20. Analizarea anuală a nivelului morbidităţii cu pierderea temporară a capacităţii de muncă şi 
realizarea măsurilor eficiente pentru diminuarea acestuia. 

91.21. Organizarea în comun cu comitetul sindical a activităţii sportive şi culturale. 
91.22. Organizarea vaccinării personalului împotriva infectării cu virusul hepatitei B (HBV). Lista 

personalului medical care urmează a fi vaccinaţi se aprobă prin ordinul angajatorului. 
92. Angajatorul, în comun cu comitetul sindical se obligă să realizeze următoarele măsuri de 

prevenire și protecție a salariaților la locul de muncă privind bolile transmisibile și nontransmisibile: 
a) consolidarea capacităților profesionale a salariaților pentru a atenua contaminarea personalului 
cu aceste maladii la locul de muncă; 
b) desfășurarea instruirii profesionale nivel de instituție cu studierea ghidurilor, protocoalelor și 
standardelor elaborate de OIM, Organizația Mondială a Sănătății și Ministerul de resort; 
c) testarea și vaccinarea salariaților la locul de muncă; 
d) accesul salariaților la servicii de consiliere la locul de muncă; 
e) protejarea de orice formă de discriminare a angajaților infectaţi sau afectaţi de aceste maladii. 

 
CAPITOLUL VIII 

ASIGURAREA REGIMULUI DE CONFIDENȚIALITATE ȘI PROTECȚIE 
 A DATELOR CU CARACTER PERSONAL,  

PĂSTRAREA SECRETULUI PROFESIONAL 
 

93. Salariații au obligația, pe durata contractului individual de munca, precum și ulterior încetării 
acestuia timp de 2 ani, indiferent de cauză, de a păstra confidențialitatea cu privire la orice aspect legat 
de activitatea desfășurată.  



94. Salariații au obligația să nu utilizeze, în interes propriu sau al unui terțe, ori să transmită către 
terți date și/sau informații care au legătură cu activitatea sa, prevedere prenotate la art. 51 alin.l lit.(b); 
art.53 Codul Muncii al RM, inclusiv respectarea Politicii de Securitate privind Protecția datelor cu 
Caracter Personal la prelucrarea acestora în cadrul sistemelor informaționale gestionate de operatorul de 
date - IMSP Spitalul de Psihiatrie Bălți (Anexa nr.11). 

95. Specialistul în protecția datelor cu caracter personal va informa/oferi, la angajare, cât și 
salariaților care activează în instituție, consiliere și instruiri/acțiuni de sensibilizare/responsabilizare în 
domeniul protecției datelor cu caracter personal, conform sarcinilor atribuite (Legea nr.133 din 
08.07.2011 privind protecția datelor cu caracter personal ar.25; 251; 252), cu emiterea Angajamentului 
de confidențialitate semnat de salariat (Anexa nr.12).  

96. În cazul nerespectării regimului privind securitatea prelucrării datelor cu caracter personal, 
salariatul culpabil poartă răspundere disciplinară, administrativă, civilă sau penală, în raport cu 
gravitatea faptei. 

 
CAPITOLUL IX 

PARTENERIATUL SOCIAL 
 

97. Părţile semnatare a prezentului  Contract se obligă să asigure participarea Presedintelui 
Comitetului Sindical al IMSP SP Bălți sau altui reprezentant al sindicatelor desemnat, la toate nivelurile 
cu drept de vot, în limita competențelor funcționale, la lucrările: 

a)  Consiliului de administrare al instituției;  
b)  Consiliului  medical; 
c)  Comitetelor sau grupurilor de lucru angajate în soluționarea litigiilor ce vizeaza instituția sau 
salariații - membri de sindicat; 
d) Alte comisii din instituție. 

98.  Comitetul Sindical  își asumă următoarele obligațiuni: 
a) protecția drepturilor și intereselor profesionale, social-economice și de muncă ale angajaților-
membri de sindicat din instituție; 
b) identificarea problemelor existente în instituție, cu sesizarea organelor competente; 
c) promovarea negocierilor, concilierilor, întru soluționarea revendicărilor înaintate de salariați-
membri de sindicat, medierea conflictelor individuale și colective de muncă; 
d) acordarea asistenței metodologice, consultative și juridice  gratuite  membrilor de sindicat; 
e) distribuirea biletelor de tratament balneosanatorial, precum și a celor de odihnă de vară a 
copiilor, conform legislației în vigoare; 
f) compensarea parțială a costului biletelor de tratament balneosanatorial, precum și a celor de 
odihnă de vară a copiilor, din sursele proprii, în conformitate cu Regulamentului aprobat de 
Federația Sindicală „Sănătatea” din Moldova; 
g) desfășurarea activităților cu caracter instructiv-educativ în domeniul raporturilor de muncă, 
securității și sănătății în muncă, de organizare sindicală și de pregătire a negocierilor, în cadrul 
platformelor sindicale de dilog. 

99. Comitetul Sindical  poate solicita angajatorului informaţii și date statistice anuale privind 
activitatea instituției, alte documente ce vizează dezvoltarea, modernizarea şi finanţarea instituției. 

100. Comitetul Sindical  de comun cu angajatorul vor asigura participarea salariaților la 
spartachiadele  sportive  organizate de Federația Sindicală „Sănătatea” de comun cu Ministerul 
Sănătății. 

 101. Angajatoriul va: 
a) asigura participarea reprezentanților salariaților la lucrările comisiilor permanente de tarifare 
a angajaților, de stabilirea a vechimii în muncă și a vechimii în specialitate a angajaților; 
b) vor elabora Regulamentul privind organizarea și funcționarea Comisiei pentru dialog social 
„angajator-salariați” și vor asigura realizarea prevederilor acestuia (Anexa nr.2). 
 

 
 



CAPITOLUL X 
REGLEMENTAREA ACTIVITĂŢII COMITETULUI SINDICAL  – 

REPREZENTANT  AL  SALARIAŢILOR IMS SP BĂLȚI 
 

102. Angajatorul se obligă: 
102.1. Să asigure condiţii de activitate comitetului sindical în corespundere cu Legea sindicatelor 

şi Codul muncii, mijloacele financiare destinate în aceste scopuri fiind negociate și incluse în contractul 
colectiv de muncă. 

102.2. Să asigure reprezentanţilor sindicatelor dreptul de a vizita colectivele de muncă unde 
lucrează membrii de sindicat, să prezinte informațiile solicitate în scopul realizării sarcinilor statutare şi 
a drepturilor în modul stabilit, cu condiţia preavizării prealabile despre programarea vizitei. 

102.3. Să asigure membrilor comitetului sindical neeliberaţi de la locul de muncă de bază 
acordarea timpului liber în orele de program (4 ore săptămânal), pentru a-şi realiza drepturile şi a-şi 
îndeplini obligaţiile sindicale, cu menţinerea salariului mediu.  

102.4. Să menţină salariul mediu lunar membrilor Comitetului Sindical pe perioada: instruirii 
sindicale; în timpul participării lor ca delegaţi la congrese, conferinţe, convocate de sindicat; la lucrările 
plenarelor şi şedinţelor organelor sindicale; la lucrările organizațiilor sindicale internaționale la care 
sindicatul este afiliat, la acțiunile organizate de partenerii sociali; deplasărilor pentru schimb de 
experienţă. 

102.5. Să elibereze Prețedintele Comitetului Sindical  de la locul de muncă de bază, cu menținerea 
salariului mediu lunar, pe perioada participării sau desfășurării seminarelor sindicale educaționale. 

102.6. Să prevadă în Devizul de venituri și cheltuieli mijloace financiare pentru soluţionarea 
problemelor salariaţilor, în conformitate cu prevederile art.35 alin.(5) din Legea sindicatelor 
nr.1129/2000. Utilizarea surselor în cauză se efectuează în baza deciziei comune a administrației 
instituției și comitetului sindical conform Regulamentului cu privire la mijloacele financiare în mărime 
de 0,15% (Anexa nr.14). 

102.7. Să respecte drepturile profesionale, social-economice, de muncă şi libertăţile salariaţilor - 
membri de sindicat. 

102.8. Să efectueze în modul stabilit (prin virament) încasarea cotizaţiilor sindicale lunare şi să le 
transfere la contul bancar al Consiliului Municipal Bălți al Federației Sindicale ”Sănătatea”.  

102.9. Să prezinte informații Comitetului sindical pentru completarea rapoartelor anuale, 
financiare și statistice. 
         102.10. Să permită reprezentanților comitetului sindical să participe la lucrările organizate de 
angajator la care vor fi examinate probleme care vizează activitatea instituției și interesele salariaților. 
        102.11. Să respecte drepturile organului sindical privind: 

a) elaborarea şi înaintarea propunerilor la proiectele actelor normative ce vizează interesele de 
muncă, social-economice şi profesionale ale salariaţilor; 
b) reprezentarea intereselor salariaţilor în organele de stat şi patronale, respectând principiile 
parteneriatului social; 
c) contribuirea la respectarea obligaţiilor de serviciu de către salariaţi, disciplina şi calitatea 
muncii; 
d) stimularea salariaţilor implicați în organizarea activității sindicale și cu reținerile cotizațiilor 
sindicale; 
e) formarea şi promovarea imaginii salariaţilor încadraţi în instituție; 
f) controlul respectării actelor normative privind timpul de muncă şi de odihnă, salarizare, 
securitatea și sănătatea în muncă, precum şi respectarea  convenţiilor colective, contractului 
colectiv şi individuale de muncă; 
g) participarea la cercetarea accidentelor de muncă şi a cazurilor de boli profesionale; 
h) depistarea încălcărilor legislației muncii și înlăturarea abaterilor constatate; 
i) distribuirea biletelor de tratament sanatorial și de odihnă pentru copiii salariaților; 
j) organizarea activităților sportive și culturale pentru salariați; 
k) contribuirea la aplanarea conflictelor colective şi litigiilor individuale de muncă în 
corespundere cu legislaţia în vigoare, în scopul preântâmpinării grevelor şi a altor acţiuni de 
protest; 



l) prezentarea rapoartelor anuale (financiare și statistice) la solicitarea Biroului Executiv al 
Federației Sindicale „Sănătatea” din Moldova şi informarea membrilor sindicatului despre 
activitatea desfăşurată întru reprezentarea şi apărarea drepturilor şi intereselor lor legitime; 
m) acordarea consultaţiilor gratuite și ajutorului în soluționarea problemelor apărute membrilor de 
sindicat; 
p) participarea la atestarea şi tarifarea salariaţilor; 
r) participarea la examinarea și monitorizarea condiţiilor de muncă, la elaborarea propunerilor 
pentru înlăturarea abaterilor constatate în domeniul securității și sănătății muncii; 
s) participarea la elaborarea proiectelor de acte normative la nivel de instituție în domeniul social-
economic; 
t) colaborarea cu angajatorul în cadrul parteneriatului social; 
103. Salariații - membri de sindicat, neeliberați de la locul de muncă de bază, nu pot fi sancționați 

disciplinar şi/sau transferați la altă muncă fără acordul Comitetului Sindical al instituției. 
104. Președintele Comitetului Sindical al IMSP SP Bălți,  neeliberat de la locul de muncă de bază, 

nu poate fi sancționat disciplinar fără acordul organului sindical ierarhic superior. 
105. La concedierea Președintelui  Comitetului Sindical și membrilor Comitetului Sindical, 

neeliberați de la locul de muncă de bază, angajatorul solicită în prealabil acordul organului sindical ai 
cărui membri sunt persoanele respective. 

106. Concedierea salariaților care au fost aleși în organele sindicale, indiferent de faptul dacă au 
fost sau nu eliberați de la munca de bază, nu se admite timp de 1 an după expirarea mandatului, cu 
excepția cazurilor de lichidare a instituției sau de comitere de către salariații respectivi a unor acțiuni 
culpabile, pentru care legislația în vigoare prevede posibilitatea concedierii. 

107. Concedierea, încetarea contractului individual de muncă cu Președintele  Comitetului 
Sindical în condițiile art.86 alin.(1) lit.y¹) și art.301 alin.(1) lit. c) din Codul muncii se va efectua la 
expirarea mandatului de alegere în funcția sindicală. 

108. Activitățile liderilor sindicali care își îndeplinesc obligațiile orientate spre apărarea 
drepturilor și intereselor de muncă, profesionale, economice și sociale ale angajaților membri de 
sindicat, nu pot servi pentru angajator drept temei de concediere a acestora ori de aplicare a altor 
sancțiuni ce le-ar afecta drepturile și interesele ce decurg din raporturile de muncă. 

109. Liderii sindicali beneficiază de dreptul de acces la justiție, pentru a-și apăra drepturile în 
eventualitatea unor abuzuri care au stat la originea concedierii lor, iar la examinarea litigiului individual 
de muncă de către instanța de judecată, angajatorul este obligat să demonstreze legalitatea și să indice 
temeiurile eliberării din serviciu a salariatului. 
     

CAPITOLUL XI 
SOLUŢIONAREA CONFLICTELOR COLECTIVE DE MUNCĂ 

 
110. În scopul prevenirii conflictelor colective de muncă la nivel de instituție părţile au convenit 

să depună eforturi pentru a realiza pe deplin prevederile prezentului Contract. 
111. Conflictele colective de muncă la nivel de instituție vor fi soluţionate conform prevederilor 

Codului muncii și Regulamentului privind modul de soluționare a conflictelor colective de muncă și de 
desfășurare a grevelor la nivel de unitate. 

112. În cazul nerespectării prevederilor prezentului Contract, Comitetul Sindical  al IMSP SP 
Bălți, îşi asumă dreptul declanşării conflictului colectiv de muncă la nivel de unitate,. 

 113. Declanşarea conflictelor colective de muncă şi a acţiunilor de protest în masă la nivel 
ramural, teritorial și de instituție, se va înfăptui conform Codului muncii al Republicii Moldova, Legii 
cu privire la întruniri și Regulamentului privind modul de soluționare a conflictelor colective de muncă 
și desfășurare a grevelor la nivel de ramură, municipiu, instituție (Anexa nr.15).  

 
 
 

CAPITOLUL XII 
DISPOZIŢII  FINALE 

 



120. Prezentul Contract colectiv de muncă este încheiat în 4 exemplare și intră în vigoare la 01 
mai 2023 fiind valabil până la încheierea unui nou Contract, sau prelungirea valabilității acestuia.   

121. Prevederile prezentului Contract  sunt obligatorii pentru aplicare în IMSP SP Bălți. 
122. În toate situațiile de reorganizare, restructurare, modificarea sursei și modului de finanțare 

pentru instituție, secții, compartimente și servicii, externalizări servicii etc., angajatorul care predă este 
obligat să transmită, iar angajatorul care preia este obligat să garanteze respectarea clauzelor prezentului  
Contract. 

123. Părţile se obligă să examineze realizarea prevederilor prezentului Contract la şedinţa comună 
anuală, informînd salariaţii despre îndeplinirea ei. 

124. Părţile sunt în drept, pe parcursul valabilităţii Contractului, să propună modificări şi 
completări, respectînd procedurile legale de negocieri. 

125. Modificările și completările negociate și introduse în Contract au putere juridică de la data 
semnării de către părți a acestora. 

126. Nerespectarea clauzelor prezentului  Contract  atrage răspunderea conform legii. 
127. Cu 3 luni înainte de expirarea prezentului Contract, părțile se obligă să inițieze procedura de 

negociere a noului Contract pe următoarea perioadă. 
128. În scopul realizării obiectivelor negociate în Contract, pe perioada acţiunii acestuia, 

Comitetul sindical îşi rezervă dreptul de a apela la Federatia Sindicală „Sanatatea” din RM, solicitînd 
sprijin şi solidarizare în acţiuni, inclusiv susţinere morală şi materială. 

129. Anexele fac parte integrantă din prezentul  Contract. 
130. Controlul realizării prevederilor prezentului Contract  se pune în seama Comisiei pentru 

consultări şi negocieri colective, formată de Părţi pe principii de paritate.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                     Director                                                                       Președinte Comitetul Sindical  
     IMSP Spitalul de Psihiatrie Bălți                                             IMSP Spitalul de Psihiatrie Bălți      
                                                                                             
           Olesea Deliu                                                                          Mihai Cracan 
      _________________________                                                         ________________________ 
 
    L. Ș.                                                                                                    L. Ș 
 

 
Grupul de lucru pentru elaborarea și negocierea Contractului colectiv de muncă 

 
 Reprezentanții angajatorului                                                           Reprezentanții salariaților 



 
   



                                                                                                              Anexa nr.1  

                                                                                                                la Contractul Colectiv de Muncă 

                                                                                                                  pe anii 2023 - 2025 

 

 

CONTRACT INDIVIDUAL DE MUNCĂ  

 

din  __________    mun. Bălți 

 

I.M.S.P. Spitalul de Psihiatrie Bălți denumită în continuare „Angajator”, în persoana Directorului 
_______          pe de o parte şi dl (dna) __________               denumit (ă) în continuare „Salariat”, pe de 
altă parte, conducîndu-se de prevederile articolelor 45-94 din Codul Muncii, aprobat prin  

Legea  nr.154-XV din 28 martie 2003, au încheiat prezentul Contract individual de muncă, convenind 
asupra următoarelor:  

1. Salariatul este angajat la lucru în calitate de 
__________________________________________________________________________________ 

                       (funcţia,  profesia,  specialitatea,  calificarea ) 

2.Locul de muncă______________________                                                                                __ 
(denumirea subdiviziunii  unităţii) 

3. Munca este: a) de bază;  b) prin cumul; 

4.Durata Contractului este:   a) nedeterminată; b) determinată; _____________________________ 

                                                                                                                                                                                      ( termenul concret ) 

5.Perioada de probă (dacă părţile au convenit)                  
___________________________________________ 
                                                                                                                                                                                                                                                                            (termenul concret)   

6.Prezentul Contract individual de muncă îşi produce efectele din:  a) ziua semnării;  

 

b) _______________ 

             (data negociată de părţi  ) 

 

7.Riscurile specifice funcţiei ________________________Factori  

 

nocivi____________________________________ 

 
                                                                (munca în condiţii grele, vătămătoare  şi/sau  periculoase,  etc) 

 

8.Salariatul are următoarele drepturi:  

a) la încheierea, modificarea, suspendarea şi desfacerea prezentului contract în modul stabilit de  



CM RM 

b) la muncă, conform clauzelor contractului individual de muncă; 

c) la achitarea la timp şi integrală a salariului, în corespundere cu calificarea sa, calitatea lucrului 
efectuat; 

d) la odihnă, prin acordarea zilelor de repaus şi de sărbătoare nelucrătoare,  concediilor anuale 
plătite; 

e) la informare deplină şi veridică despre condiţiile de muncă şi cerinţele faţă de securitatea şi 
sănătatea în muncă la locul de muncă;  

f) la adresarea către angajator, comitetul sindical, organele ierarhic superioare, organele de 
jurisdicţie a muncii; 

g) la formarea profesională, reciclare şi perfecţionare în conformitate cu CM RM şi alte acte 
normative;  

h) la libera asociere în sindicat şi aderarea la acesta pentru apărarea drepturilor sale de muncă; 

i) la asigurarea socială şi medicală obligatorie, în modul prevăzut de legislaţia în vigoare. 

9.Salariatul este obligat:  

a) să îndeplinească conştiincios obligaţiile de muncă prevăzute de contractul individual de muncă; 

b) să respecte cerinţele regulamentului intern al unităţii şi să poarte în permanenţă asupra sa 

 permisul nominal de acces la locul de muncă, acordat de angajator; 

c) să respecte disciplina muncii, comportament nediscriminatoriu în raport cu ceilalţi salariaţi 

 şi cu angajatorul; 

d) să respecte  cerinţele de securitate şi sănătate în muncă; 

e) să manifeste o atitudine gospodărească faţă de bunurile angajatorului şi ale altor salariaţi; 

f) să informeze de îndată angajatorul sau conducătorul nemijlocit despre orice situaţie care prezintă 
pericol pentru viaţa şi sănătatea oamenilor sau pentru integritatea patrimoniului angajatorului; 

 

 

 

 

g) să informeze de îndată angajatorul sau conducătorul nemijlocit despre imposibilitatea de a se 
prezenta la serviciu și să prezinte, în termen de 5 zile lucrătoare după reluarea activității de muncă, 
documentele care justifică absența; 

h) să achite contribuţiile de asigurări sociale obligatorii şi primele de asigurare obligatorie de 
asistenţă medicală; 

 

10.Angajatorul are următoarele drepturi:  

a) să încheie, să modifice, să suspende şi să desfacă prezentul contract individual de muncă cu 
salariatul în modul şi în condiţiile stabilite de Codul Muncii şi de alte acte normative; 



b) să ceară salariatului îndeplinirea obligaţiilor de muncă şi manifestarea unei atitudini corecte faţă 
de bunurile angajatorului; 

c) să stimuleze salariatul pentru munca eficientă şi conştiincioasă; 

d) să tragă salariatul la răspundere disciplinară şi materială în modul stabilit de CM şi de alte acte 
normative; 

e) alte drepturi conform obligaţiilor de funcţie şi actelor normative în vigoare.  

 

11.Angajatorul este obligat:  

a) să acorde salariatului munca prevăzută de contractul individual de muncă şi un permis nominal de 
acces la locul de muncă;  

b) să asigure salariatului condiţii de muncă corespunzătoare cerinţelor de securitate şi sănătate în 
muncă; 

c) să asigure salariatul cu utilaj, instrumente şi alte mijloace necesare pentru îndeplinirea obligaţiilor 
de muncă;  

d) să aplice aceleaşi criterii de evaluare a calităţii muncii, de sancţionare şi de concediere; 

e) să asigure respectarea demnităţii în muncă a salariaţilor; 

f) să asigure o plată egală pentru o muncă de valoare egală; 

g) să plătească integral salariul în termenele stabilite de CM, contractul colectiv de muncă şi 
prezentul contract; 

h) să efectueze asigurarea socială obligatorie a salariatului în modul prevăzut de legislaţia în vigoare.  

 

12.Condiţiile de retribuire a muncii:  

 Salariul de   funcţie ________________________________________________ 

 

 Spor pentru condiţii nefavorabile de muncă_____________________________ 

 

    Total salariu _____________________________________________________ 
 

13.Regimul de muncă: munca în______- _conform programului de lucru aprobat lunar _____________ 

 

14.Regimul de odihnă conform programului de lucru aprobat lunar  __________________________ 

 

15.Concediile anuale:  

        a) Concediul de odihnă anual                       zile calandaristice; 

 

 b) Concediul de odihnă anual suplimentar                 zile calandaristice. 

 



16.Asigurarea socială a salariatului se efectuează în modul şi mărimea prevăzute de legislaţia în 
vigoare. 
 

17.Asigurarea medicală a salariatului se efectuează în modul şi mărimea prevăzute de legislaţia în 
vigoare.  

 

18.Clauze specifice ( dacă părţile au convenit ) 
_________________________________________________ 

 

19.Înlesniri, avantaje, indemnizaţii şi/sau alte drepturi de care va beneficia salariatul în schimbul 
respectării clauzelor specifice prevăzute la pct.18 
________________________________________________________ 

 

 

 

 

20.Prezentul contract individual de muncă nu poate fi modificat (completat) decât printr-un acord 
suplimentar semnat de părţi, care se anexează la contract şi este parte integrantă a acestuia. 

 

21.Va fi considerată drept modificare (completare) a prezentului Contract individual de muncă orice 
schimbare ce se referă la: a) durata contractului;  b) locul de muncă; c) specificul muncii; d) cuantumul 
retribuirii muncii; 

e) regimul de muncă şi de odihnă; f) specialitatea, profesia, calificarea, funcţia; g) caracterul 
înlesnirilor şi modul de acordare a acestora. 

 

22.Locul de muncă al salariatului poate fi schimbat temporar de către angajator prin deplasarea în 
interes de serviciu sau detaşarea la alt loc de muncă în conformitate cu art.70 şi 71 din CM. 

 

23.În cazul apariţiei unei situaţii prevăzute de art.104 alin.(2) lit.a) şi b) din CM, angajatorul poate 
schimba temporar, pe o perioadă de cel mult o lună, locul şi specificul muncii salariatului fără 
consimţământul acestuia şi fără operarea modificărilor respective în prezentul Contract individual de 
muncă. 

 

24.Transferul salariatului la o altă muncă şi permutarea lui pot avea loc în strictă corespundere cu 
prevederile articolelor 68 şi 74 din CM şi pct. 20-21 din prezentul Contract individual de muncă. 

 

25.Suspendarea prezentului Contract individual de muncă poate surveni: 

 a) în circumstanţe ce nu depind de voinţa părţilor (art 76 CM);  

 b) prin acordul părţilor (art.77 CM);  



 c) la iniţiativa uneia din părţi (art.78 CM). 

 

26. Prezentul Contract individual de muncă poate înceta: 

 a) în circumstanţe ce nu depind de voinţa părţilor (art.82, 305 şi 310 din Codul muncii); 

 b) la iniţiativa uneia dintre părţi (art.85 şi 86 din Codul muncii);  

 

27. Litigiile individuale de muncă care vor apărea pe durata acţiunii prezentului Contract individual de 
muncă vor fi soluţionate în modul stabilit de CM şi de alte acte normative. 

 

28. Prezentul Contract individual de muncă este întocmit în două exemplare având aceeaşi putere 
juridică, unul dintre care se păstrează la Angajator, iar cel de-al doilea – la Salariat.  

 

                                                              Datele de identificare a părţilor: 

 

          „ANGAJATOR”                                     „SALARIAT” 

Adresa: 

Bălți, str. Gagarin 114,  

Cod fiscal 1003602150662 

 

Semnătura _____________________ 

 

                                                                                                                      
____________/________________________ 

  (semnătură)          (numele, prenumele)                                       

 Adresa ______________________________ 

 Buletin de identitate ___________________ 

 Eliberat _____________________________ 

 Cod personal ____________________ ____ 

 

L.Ş. 

 

 

 

N.B. Cu Regulamentul intern al IMSP Spitalul de Psihiatrie Bălți am luat cunoștință.  

         Cu atribuțiile de funcție conform fișei de post am luat cunoștință. 

 

        Salariat:Numele,prenumele 

                      Semnătura



                                                                                                              Anexa nr.2  

                                                                                                               la Contractul Colectiv de Muncă 

                                                                                                                pe anii 2023 - 2025 
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Bălți 2023 

 

I. PRINCIPII GENERALE 

1. Prezentul Regulament are scopul de a legifera modalitatea realizării de către salariaţi a 
dreptului la muncă şi la securitatea și sănătatea muncii, la asistenţă şi protecţia socială. 

Prezentele principii reies din activitatea instituţiei, condiţiile de eficienţă, necesitatea respectării 
unei anumite ordini, a unor anumite reguli ce reglementează raporturile de muncă dintre angajator şi 
salariaţii IMSP Spitalul de Psihiatrie Bălți, pentru atingerea unui scop comun – asigurarea asistenţei 
medicale a populaţiei, impunerea unui adevăr evident, valabil pentru orice activitate umană 
desfăşurată în colectiv. 

1.1. Disciplina de muncă se asigură în instituție prin crearea de către angajator a condițiilor economice, 
sociale, juridice și organizatorice necesare prestării unei munci de înaltă productivitate, prin formarea unei 
atitudini conștiente față de muncă, prin aplicarea de stimulări și recompense pentru munca conștiincioasă, 
precum și de sancțiuni în caz de comitere a unor abateri disciplinare. 

1.2. Prezentul Regulament este un act juridic, elaborat în baza prevederilor art. art. 198, 199 din Codul 
muncii al Republicii Moldova, Convenţiei colective (nivel de ramură) şi Contractului colectiv de muncă. 

 

II. ANGAJAREA SALARIAȚILOR 

 ŞI ÎNCETAREA RAPORTURILOR DE MUNCĂ 



2. Salariaţii îşi realizează munca prin încheierea unui contract individual de muncă cu IMSP 
Spitalul de Psihiatrie Bălți în  formă scrisă, care îşi produce efectele din ziua semnării, dacă contractul 
nu prevede altceva.  

2.1. Contractul individual de muncă se întocmeşte în două exemplare, se semnează de către părţi, 
atribuindu-li-se un număr din registrul instituției, cu aplicarea ștampilei instituției. Un exemplar al 
contractului individual de muncă se înmânează salariatului, iar celălalt se păstrează la angajator. 

2.2. Contractul individual de muncă poate fi încheiat: 

a) pe o durată nedeterminată; 

b) pe o durată determinată, dar nu mai mare de cinci ani; 

c) pe o durată determinată în vederea exercitării unor lucrări cu caracter temporar în următoarele 
cazuri: 

- cu persoanele care îşi fac studiile la instituţiile de învăţământ la cursurile de zi; 

- la alegerea, pe o perioadă determinată a salariaţilor, în funcţii elective în autorităţile publice centrale 
şi locale, în organele sindicale, patronale, alte organizaţii comerciale şi necomerciale;  

- cu conducătorul instituției, adjuncților lor  al instituției; 

- în alte cazuri prevăzute de legislaţia în vigoare. 

2.3. La încheierea contractului individual de muncă, IMSP Spitalul de  Psihiatrie Bălți este 
obligat să ceară de la persoana care se angajează următoarele documente: 

a) buletinul de identitate sau un alt act de identitate; 

b) diploma de studii, certificatul de calificare ce confirmă pregătirea specială – pentru profesiile care 
cer cunoștințe sau calități speciale; 

c)  certificat medical, în cazurile prevăzute de legislaţia în vigoare; 

d)  declarația pe propria răspundere cu privire la faptul că, pe durata activității la locurile de muncă 
precedente, nu a încălcat prevederile art.7 alin.(2) din Legea 325/2013 privind evaluarea integrității 
instituționale, cu excepția cazurilor când persoana se încadrează în câmpul muncii pentru prima dată. 

Se interzice a cere de la persoana care se angajează alte documente, neprevăzute de legislație. 
2.4. În baza contractului individual de muncă negociat și semnat de părți, angajatorul emite ordin de 

angajare. 

Ordinul de angajare se aduce la cunoștință salariatului, sub semnătură, în termen de 3 zile lucrătoare de 
la data semnării de către părți a contractului individual de muncă. La cererea scrisă a salariatului, angajatorul îi 
va elibera acestuia o copie  de pe ordin, legalizată în modul stabilit, în termen de 3 zile lucrătoare. 

Conținutul contractului individual de muncă se perfectează în conformitate cu prevederile art.49 din 
Codul muncii. 

2.5. La începerea activităţii de muncă sau la transferarea la alt loc de muncă a salariatului, angajatorul  
este obligat: 

a) să aducă la cunoştinţă salariatului esenţa lucrului, condiţiile de muncă, riscurile specifice funcției, 
modul de remunerare, drepturile şi obligaţiile lui de serviciu; 

b) să aducă la cunoştinţă salariatului:  Regulamentul intern al unităţii, prevederile Contractului 
colectiv de muncă, Codul deontologic a lucrătorului medical și farmaceutic, Angajament cu privire la 
respectarea Politicii de Securitate a instituției, aviz de informare cu privire la testatrea integrității profesionale. 

c) să efectueze instruirea în domeniul securității și sănătății în muncă, și securității antiincendiare. 



2.6. Pentru verificarea aptitudinilor profesionale ale salariatului, la încheierea contractului 
individual de muncă, acestuia i se poate stabili o perioadă de probă conform prevederilor legislaţiei în 
vigoare. 

Perioada de probă trebuie să fie prevăzută în contractul individual de muncă. În lipsa unei astfel 
de clauze, se consideră că salariatul a fost angajat fără perioada de probă. 

Pe parcursul perioadei de probă, salariatul beneficiază de toate drepturile şi îndeplineşte 
obligaţiile stabilite de legislaţia muncii, de prezentul Regulament, de Contractul colectiv şi cel 
individual de muncă. 

Pe durata contractului individual de muncă nu poate fi stabilită decât o singură perioadă de 
probă. 

2.7. Contractul individual de muncă poate fi modificat printr-un acord suplimentar semnat de  
părţi. Acordul suplimentar este parte integrantă a contractului individual de muncă. 

Modificarea contractului individual de muncă se consideră orice modificare sau completare care 
vizează cel puțin una dintre clauzele prevăzute la art.49 alin. (1) din Codul muncii. 

2.8. Suspendarea contractului individual de muncă poate surveni: 
a) în circumstanțe ce nu depind de voința părților (art.76 din Codul muncii); 
b) prin acordul părților (art.77 din Codul muncii); 
c) la inițiativa uneia dintre părți (art.78 din Codul muncii). 
Suspendarea contractului individual de muncă presupune suspendarea prestării muncii de către 

salariat şi a plăţii drepturilor salariale (salarii, sporuri, alte plăţi) de către angajator. 
2.9. Contractul individual de muncă poate înceta: 
a) în circumstanțe ce nu depind de voința părților (art.82 din Codul muncii); 
b) prin acordul scris al părților (art.821 din Codul muncii); 
c) la inițiativa uneia dintre părți (art.85 și 86 din Codul muncii). 
2.10. Salariatul are dreptul la demisie – să desfacă contractul individual de muncă, din propria 

inițiativă, urmînd să anunțe în scris despre aceasta angajatorul cu 14 zile calendaristice înainte. 
Prin înţelegerea părţilor, contractul individual de muncă poate fi desfăcut şi înainte de expirarea 

termenului stabilit. 
După expirarea termenului stabilit de legislaţie sau de contractul individual de muncă, salariatul 

este în drept să înceteze lucrul, iar angajatorul este obligat să efectueze achitarea totală a acestuia 
pentru munca prestată. 

2.11. Demisia salariatului se face prin emiterea unui ordin care se aduce la cunoștință salariatului 
contra semnătură. 

Ziua încetării contarctului individual de muncă se consideră ultima zi de muncă  a salariatului. 
2.12. Concedierea (desfacerea) din iniţiativa angajatorului a contractului individual de muncă pe durată 

nedeterminată, precum şi a celui pe durată determinată se admite pentru motivele stabilite în art. 86 din 
Codul muncii, cu acordul sau consultarea prealabilă a organului sindical (după caz), cu respectarea procedurii 
de concediere în cazul lichidării unităţii, reducerii numărului sau statelor de personal. 

2.13. Dacă după expirarea termenului de preavizare de 2 luni, nu a fost emis ordinul de concediere a 
salariatului în cazul lichidării unităţii, reducerii numărului sau statelor de personal, procedura nu poate fi 
repetată pe parcursul unui an calendaristic. 

În termenul de preavizare nu se include perioada aflării salariatului în concediul anual de odihnă, în 
concediul de studii sau în concediul medical. 

Contractul individual de muncă cu privire la concediere se legalizează prin ordinul angajatorului și se 
aduce la cunoștință salariatului, sub semnătură. 

Ziua concedierii se consideră ultima zi de muncă  a salariatului. 
2.14. Restabilirea salariatului eliberat sau transferat nelegitim la o altă muncă se face în baza unei 

hotărâri a instanței de judecată şi se execută imediat. 

 

III. DREPTURILE ŞI OBLIGAŢIILE DE BAZĂ ALE SALARIATULUI 



3.1. Salariatul are dreptul:  

3.1.1. la încheierea, modificarea, suspendarea şi desfacerea contractului individual de muncă în modul 
stabilit de CM al RM; 

3.1.2. la muncă, conform clauzelor contractului individual de muncă; 

3.1.3. la achitarea la timp şi integrală a salariului, în corespundere cu calificarea sa, cu complexitatea, 
cantitatea şi calitatea lucrului efectuat,(nu mai târziu de data de 20 a fiecărei luni); 

3.1.4. la odihnă, asigurată prin stabilirea duratei normale și reduse a timpului de muncă, prin acordarea 
zilelor de repaus şi de sărbătoare nelucrătoare, a concediilor anuale plătite; 

3.1.5. la informare deplină şi veridică despre condiţiile de muncă, condițiile de remunerare a muncii 
(salariul de funcție, suplimente, etc), periodicitatea achitării plăților și criteriile utilizate pentru stabilirea 
nivelurilor de salarizare; 

3.1.6. la informarea și consultarea privind situația economică a unității, securitatea și sănătatea în 
muncă și privind alte chestiuni ce țin de funcțonarea unității;  

3.1.7. la adresare către angajator, comitetul sindical, organele ierarhic superioare, organele de jurisdicţie 
a muncii; 

3.1.8. la formarea profesională, reciclare şi perfecţionare în conformitate cu CM RM şi alte acte 
normative;  

3.1.9. la libera asociere în sindicate, inclusiv la constituirea de organizaţii sindicale şi aderarea la acestea 
pentru apărarea drepturilor sale de muncă, a libertăţilor şi intereselor sale legitime; 

3.1.10. la participarea în administrarea unității în conformitate cu CM RM; 

3.1.11. la purtare de negocieri colective și încheiere a contractului colectiv de muncă, la informare 
privind executarea contractului;  

3.1.12. la apărare, prin metode neinterzise de lege, a drepturilor sale de muncă, a libertăţilor şi 
intereselor sale legitime; 

3.1.13. la soluționarea litigiilor individuale de muncă și a conflictelor colective de muncă, inclusiv dreptul 
la grevă, în modul stabilit de CM RM și alte acte normative; 

3.1.14. la repararea prejudiciului material și moral cauzat în legătură cu îndeplinrea obligațiilor de 
muncă, în modul stabilit de CM RM și alte acte normative; 

3.1.15. la asigurarea socială şi medicală obligatorie, în modul prevăzut de legislaţia în vigoare. 

3.2. Salariatul este obligat:  

3.2.1. să-și îndeplinească conştiincios obligaţiile de muncă prevăzute de contractul individual de muncă; 

3.2.2. să îndeplinească normele de muncă stabilite; 

3.2.3. să respecte cerinţele regulamentului intern al unităţii şi să poarte în permanenţă asupra sa 
permisul nominal de acces la locul de muncă, acordat de angajator; 

3.2.4. să respecte disciplina muncii; 

3.2.5. să manifeste un comportament nediscriminatoriu în raport cu ceilalţi salariaţi şi cu angajatorul; 

3.2.6. să respecte dreptul la demnitate în muncă al celorlalți salariați; 

3.2.7. să respecte  cerinţele de securitate şi sănătate în muncă; 

3.2.8. să manifeste o atitudine corectă faţă de bunurile angajatorului şi ale altor salariaţi; 



3.2.9. să informeze de îndată angajatorul sau conducătorul nemijlocit despre orice situaţie care prezintă 
pericol pentru viaţa şi sănătatea oamenilor sau pentru integritatea patrimoniului angajatorului; 

3.2.10. să informeze de îndată angajatorul sau conducătorul nemijlocit despre imposibilitatea de a se 
prezenta la serviciu și să prezinte, în termen de 5 zile lucrătoare după reluarea activității de muncă, 
documentele care justifică absența; 

3.2.11. să achite contribuţiile de asigurări sociale de stat obligatorii şi primele de asigurare obligatorie de 
asistenţă medicală în modul stabilit; 

 

3.2.12. să îndeplinească alte obligaţii prevăzute de legislaţia în vigoare, contractul colectiv de muncă şi 
de convenţiile colective.   

 

IV. DREPTURILE ŞI OBLIGAŢIUNILE ANGAJATORULUI 

4.1. Angajatorul are dreptul:  

4.1.1.să încheie, să modifice, să suspende şi să desfacă contractele individuale de muncă cu salariații în 
modul şi în condiţiile stabilite de CM RM şi de alte acte normative; 

4.1.2. să ceară salariatului îndeplinirea obligaţiilor de muncă şi manifestarea unei atitudini corecte faţă 
de bunurile angajatorului; 

4.1.3. să stimuleze salariații pentru munca eficientă şi conştiincioasă; 

4.1.4. să tragă salariații la răspundere disciplinară şi materială în modul stabilit de CM RM şi de alte acte 
normative; 

4.1.5. să emită acte normative la nivel de unitate; 

4.1.6. alte drepturi conform obligaţiilor de funcţie şi actelor normative în vigoare.  

4.2. Angajatorul este obligat:  

4.2.1. să respecte legile şi alte acte normative, clauzele contractului colectiv de muncă şi ale  convenţiilor 
colective; 

4.2.2. să respecte clauzele contractelor individuale de muncă;  

4.2.3. să aprobe și/sau modifice statele de personal ale unităţii;  

4.2.4. să acorde salariaților munca prevăzută de contractul individual de muncă;  

4.2.5. să asigure salariaților condiţii de muncă corespunzătoare cerinţelor de securitate şi sănătate în 
muncă; 

4.2.6. să asigure salariații cu utilaj, instrumente, documentaţie tehnică şi alte mijloace necesare pentru 
îndeplinirea obligaţiilor lor de muncă;  

4.2.7. să asigure egalitatea de şanse şi de tratament tuturor persoanelor la angajare potrivit profesiei, la 
orientare şi formare profesională, la promovare în serviciu, fără nici un fel de discriminare; 

4.2.8. să aplice aceleaşi criterii de evaluare a calităţii muncii, de sancţionare şi de concediere; 

4.2.9. să întreprindă măsuri de prevenire a hărțuirii sexuale la locul de muncă, precum și măsuri de 
prevenire a persecutării pentru depunere în organul competent a plângerilor privind discriminarea; 

4.2.10. să asigure condiţii egale, pentru femei şi bărbaţi, de îmbinare a obligaţiilor de serviciu cu cele 
familiale; 



4.2.11. să asigure respectarea demnităţii în muncă a salariaţilor; 

4.2.12. să asigure remunerare egală pentru o muncă egală sau o muncă de valoare egală; 

4.2.13. să plătească integral salariul în termenele stabilite de CM RM, de contractul colectiv de muncă şi 
de contractul individual de muncă; 

4.2.14. să poarte negocieri colective şi să încheie contractul colectiv de muncă în modul stabilit de Codul 
Muncii; 

4.2.15. să furnizeze reprezentanţilor salariaţilor informaţia completă şi veridică necesară încheierii 
contractului colectiv de muncă şi controlului îndeplinirii lui;  

4.2.16. să informeze și să consulte salariații referitor la situația economică a unității, la securitatea și 
sănătatea în muncă și la alte chestiuni ce țin de funcționarea unității; 

4.2.17. să îndeplinească la timp prescripțiile organelor de stat de supraveghere și control, să plătească 
amenzile aplicate pentru încălcarea actelor legislative ce conțin norme ale dreptului muncii; 

4.2.18. să examineze sesizările salariaților și ale reprezentanților lor privind încalcările actelor legislative 
ce conțin norme ale dreptului muncii, să ia măsuri pentru înlăturarea lor, informînd despre aceasta persoanele 
menționate în termenele stabilite de lege; 

4.2.19. să creeze condiții pentru participarea salariaților la administrarea unității în modul stabilit de CM 
al RM și alte acte normative; 

4.2.20. să asigure salariaților condiții social-sanitare necesare pentru îndeplinirea obligațiilor lor de 
muncă;  

4.2.21. să efectueze asigurarea socială obligatorie a salariaților în modul prevăzut de legislaţia în vigoare; 

4.2.22. să repare prejudiciul material și cel moral cauzat salariaților în legătură cu îndeplinirea 
obligațiilor de muncă, în modul stabilit de CM RM și de alte acte normative; 

4.2.23. să îndeplinească alte obligații stabilite de CM RM,și de alte acte normative, de convențiile 
colective, de contractul colectiv și de cel individual de muncă.  

 

V. TIMPUL DE MUNCĂ 

5.1. Durata normală a timpului de muncă al salariaţilor din IMSP Spitalul  de Psihiatrie Bălți este 
de 40 ore pe săptămână sau 8 ore pe zi, la funcția de bază.  

În ajunul zilelelor de sărbătoare prevăzute în art.111 alin.(1) din Codul muncii, durata muncii în 
aceste zile pentru salariați, cu excepția personalului medico-sanitar, se stabilește de 7 ore pe zi, 
inclusiv în cazurile când ziua de muncă din ajunul zilei de sărbătoare a fost transferată în altă zi. 

5.2. Pentru personalul medico-sanitar se stabileşte o durată redusă a timpului de muncă, care nu va 
depăşi  35 ore pe săptămână, sau cel mult 7 ore pe zi, la funcția de bază,cu unele specificări pentru secția de 
terapie intensivă – cel mult 6,5 ore pe zi. 

5.3. Săptămâna de muncă pentru salariații IMSP  Spitalul de Psihiatrie Bălți se stabileşte de 5 zile, la 
funcția de bază, cu două zile de repaus.  

5.4. Zilele de repaus sunt sâmbăta și duminica. Pentru asigurarea asistenței medicale în zilele de repaus, 
poate fi stabilit, cu acordul salariatului, program flexibil de muncă. Pentru personalul medical care activează în 
regim flexibil de muncă, vor fi stabilite alte 2 zile de repaus, din care una obligatoriu va fi duminica. 

5.5. Pentru salariații care acordă asistență medicală și tehnică continuă se stabilește activitatea în 
ture/gărzi. Durata turei/gărzii nu poate fi mai mare de 12 ore de muncă. Cu acordul scris al salariatului și 
comitetului sindical, poate fi stabilită durata turei/gărzii de 24 ore. Durata timpului de muncă în ture/gărzi nu 
va depăși norma lunară de muncă stabilită pentru salariații în cauză. 



5.6. Începutul zilei de muncă în IMSP Spitalul de Psihiatrie Bălți este ora 800, cu unele excepţii: 

- pentru salariații blocului alimentar și depozitului de produse alimentare (excepție asistenta medicală 
dieteticiană), începutul zilei de muncă este ora 700; 

- pentru personalul medical care activează în ture/gărzi, începutul turei/gărzii este ora 800 din data  de 
01.06.2023. 

5.7. Prin acordul dintre salariat și angajator, pentru salariați se pot stabili un alt program zilnic de lucru 
decât cel general.  

5.8. În cazurile în care durata zilnică a timpului de muncă este de 6 ore și mai mare, salariații au dreptul 
la pauză de masă și odihnă.  

Pauza de masă și odihnă se stabilește de la 30 minute până la 1 oră şi se acordă între orele 1200 şi 1300. 

Durata pauzei de masă și odihnă nu se include în timpul de muncă. 

Pentru salariații cu program continuu de muncă și care activează în ture/gărzi, durata pauzei de masă și 
odihnă se include în timpul de muncă. 

5.9. Începutul zilei de muncă, pauza de masă și odihnă, sfârşitul zilei de muncă pentru fiecare salariat vor 
fi stabilite în orarele de lucru, întocmite separat pe fiecare subdiviziune și pe fiecare funcție ocupată (de bază, 
prin cumul, înlocuire).  

5.10. Munca suplimentară, de regulă, nu se admite.     

Atragerea la munca suplimentară poate fi dispusă numai în cazurile prevăzute de legislaţia 
muncii (art. art. 104, 105, 106 din Codul muncii). 

5.11. La solicitarea  angajatorului, salariaţii pot presta munca în afara orelor de program în limita a 120 
ore într-un an calendaristic. În cazuri excepţionale, cu acordul reprezentanţilor salariaţilor (organului sindical) 
această limită poate fi extinsă până la 240 ore cu o totalitate de argumente aduse în sprijinul acestei solicitări. 

5.12. Angajatorul este obligat să ţină în modul stabilit evidența timpului de muncă prestat efectiv de 
fiecare salariat, inclusiv a muncii suplimentare, în zilele de repaus şi de sărbătoare nelucrătoare. 

5.13. Munca forţată (obligatorie) este interzisă.  

Prin muncă forţată (obligatorie) se înţelege orice muncă sau serviciu impus salariatului sub ameninţare 
sau fără acordul acestuia. 

5.14. Încălcarea termenilor stabilite de plată a salariului sau achitarea parţială a acestuia, se consideră 
muncă forţată. 

 

 

 

VI. TIMPUL DE ODIHNĂ 

6.1. Dreptul la concediul de odihnă anual plătit este garantat pentru toţi salariaţii IMSP Spitalul de 
Psihiatrie Bălți. Renunţarea totală sau parţială la concediu din partea salariatului este nulă. 

6.2. Tuturor salariaților li se acordă anual un concediu de odihnă plătit, cu o durată minimă de 28 de 
zile calendaristice, cu excepţia zilelor de sărbătoare nelucrătoare. 

6.3. Angajaților  cu studii medicale cu o vechime în muncă mai mult de 10 ani li se va acorda o zi 
suplimentară la concediul de odihnă anual suplimentar la concediul de bază. 



6.4. Pentru salariaţii care activează în condiţii nocive de muncă, intensitatea muncii, influența 
factorilor psihoemoționali sporiți, responsabilitatea funcției și programul complex și intens de lucru, conform 
contractului colectiv de muncă sunt stabilite concedii anuale de odihnă suplimentare. 

6.5. Concediul de odihnă pentru primul an de muncă se acordă salariaţilor după expirarea a 6 luni de 
muncă la instituţie. 

6.6. Femeilor – înainte de concediul de maternitate sau imediat după el, salariaților în vârstă de până 
la 18 ani, salariaţilor transferaţi dintr-o altă instituție li se poate acorda concediul anual de odihnă şi înainte de 
expirarea a 6 luni de muncă la instituție. 

6.7. Concediul anual de odihnă, pentru următorii ani de muncă, poate fi acordat salariatului în orice 
timp al anului, conform programului de acordare a concediilor anuale de odihnă cu respectarea următoarelor 
condiţii: 

- concediul va fi planificat pentru fiecare salariat astfel, ca cel puţin o dată la 3 ani să coincidă cu sezonul 
estival; 

- soţii care lucrează în instituție au dreptul la concediu în aceiaşi perioadă de timp. 

6.8. Concediul de odihnă anual se acordă pentru anul calendaristic, iar programarea se face cu cel 
puţin 2 săptămâni înainte de sfârşitul fiecărui an, de  către angajator, de comun acord cu reprezentanţii 
salariaţilor. 

6.9. Concediul de odihnă anual se acordă salariatului în baza unui ordin emis, în temeiul unei cereri 
scrise de către salariat, cu cel puţin 14 zile înainte de începerea concediului. 

6.10. Concediul anual de odihnă se acordă fracționat, în două părţi, dintre care una nu poate fi mai mică 
de 14 zile calendaristice. Cu acordul angajatorului, concediul anual de odihnă poate fi acordat integral. 

6.11. Îndemnizaţia de concediu se plătește de către angajator concomitent cu salariul pe luna, în care 
angajatul pleacă în concediu. 

6.12. Neacordarea concediului de odihnă anual timp de 2 ani consecutiv este interzisă. 

6.12. Nu se admite înlocuirea concediului de odihnă anual nefolosit prin compensaţie bănească. 

           Această înlocuire se poate face numai în cazul de suspendare sau încetare a contractului individual de 
muncă. 

6.13. Rechemarea salariatului din concediul de odihnă anual plătit se face prin ordinul angajatorului, 
numai cu acordul în scris al salariatului şi numai pentru situaţii de serviciu neprevăzute, care cer prezenţa 
acestuia la serviciu.  

              În caz de rechemare, salariatul nu este obligat să restituie indemnizaţia pentru zilele nefolosite din 
concediu. 

             Plata muncii salariatului rechemat se efectuează în baze generale. 

             Zilele nefolosite de concediu se acordă la încetarea situaţiei respective sau la acordul părţilor, printr-un 
ordin al angajatorului, ele fiind acordate fără menţinerea salariului. 

6.14. Femeilor salariate din instituţie li se acordă concedii sociale conform legislaţiei în vigoare a 
Republicii Moldova. 

6.15. La prezentarea actelor respective, salariații din instituție beneficiază de concediu suplimentar 
plătit pe motive familiale, exprimat în zile lucrătoare. 

6.16. Salariaţilor, din motive familiale și din alte motive întemeiate, în baza unei cereri scrise, cu 
acordul angajatorului, li se pot acorda concedii neplătite, prin emiterea unui ordin respectiv. Durata lor este de 
până la 120 zile calendaristice. 



 

 

 

 

 

 

 

VII. SECURITATEA ȘI SĂNĂTATEA ÎN MUNCĂ 

7.1. Angajatorul asigură securitatea şi sănătatea în muncă a salariaţilor în instituţie şi are următoarele 
obligaţii în acest domeniu: 

a)  să asigure activitatea serviciului de protecție și prevenire în domeniul securității și sănătății în muncă; 

b) să stabilească împuternicirile şi obligaţiile şefilor de subdiviziuni privind realizarea măsurilor de 
securitate şi sănătate în munca; 

c) să asigure evaluarea factorilor de risc la locurile de muncă; 

d) să asigure elaborarea și realizarea planului anual de protecție și prevenire în instituție; 

e) să admită la lucru numai persoane care, în urma examenului medical corespund sarcinilor de muncă şi 
urmează să le execute; să asigure periodicitatea acestor examene medicale;  

f) să asigure informarea fiecarui salariat asupra riscurilor la care acesta este expus în desfăsurarea 
activităţii sale la locul de muncă, precum şi asupra măsurilor preventive necesare; 

g) să asigure instruirea salariaţilor în materie de securitate şi sănătate în munca , inclusiv instruirea 
persoanelor cu răspundere specifică în domeniul securităţii şi sănătăţii în muncă (şefi secţii/subdiviziuni); 

h) să elaboreze și să aprobe instrucțiuni în domeniul securității și sănătății în muncă, corespunzătoare 
condițiilor în care se desfășoară activitatea la locurile de muncă; 

i) să asigure dotarea salariaților cu echipament individual de protecție și de lucru; 

j) să acorde materiale igienico-sanitare salariaţilor care lucreaza la locul de munca cu condiţii unde este 
posibilă acţiunea substanţelor nocive asupra mâinilor; 

k) să acorde alimentație de protecție salariaților care lucrează în condiții de muncă vătămătoare; 

l) să asigure comunicarea, cercetarea, evidența și raportarea corectă și în termenele stabilite a 
accidentelor de muncă și a bolilor profesionale produse în instituție, elaborarea și realizarea măsurilor de 
prevenire a acestora; 

m) să asigure, în caz de accidentare sau de îmbolnăvire la locul de muncă, acordarea primului ajutor și 
transportarea salariaților în instituții medicale; 

n) să efectueze, în modul stabilit de Codul Muncii, transferul la o muncă mai uşoară a salariaţilor  care au 
nevoie de aceasta  din motve de sănătate. 

7.2 Angajatorul are dreptul: 

a) să ceară salariaților îndeplinirea obligațiilor de muncă și manifestarea unei atitudini corecte față de 
bunurile angajatorului; 

b) să tragă salariații la răspundere disciplinară și materială în modul stabilit de Codul muncii și alte acte 
normative. 



7.3 Salariații au dreptul: 

a) să aibă un loc de muncă corespunzător cerințelor de securitate și sănătate în muncă; 

b) să obțină de la angajator informații veridice despre condițiile de muncă, despre existența riscului de 
vătămare a sănătății și despre măsurile de protecție împotriva influenței factorilor de risc; 

c) să fie instruit în domeniul securității și sănătății în muncă și să beneficieze de reciclare profesională 
pentru motive legate de securitatea și sănătatea în muncă, din contul angajatorului; 

d) să fie supus unui examen medical extraordinar potrivit recomandărilor medicale, cu menținerea 
locului de muncă și a salariului mediu pe durata efectuării controlului respectiv.  

7.4. Salariații au următoarele obligaţii: 

a) să respecte instrucţiunile de securitate şi sănătate în muncă corespunzătoare  activităţii desfaşurate; 

b) să utilizeze mijloace de protecţie individuală din dotare conform destinaţiei; 

c) să-şi desfaşoare activitatea fără a pune în pericol atât persoana proprie, cât şi ceilalţi salariaţi; 

d) să nu ridice, să nu deplaseze, să nu distrugă dispozitivele de protecţie, de semnalizare şi de avertizare, 
să nu împedice aplicarea metodelor şi procedeelor de reducere sau eliminare a influenţei factorilor de risc; 

e) să aducă imediat la cunoștința conducătorului său nemijlocit, angajatorului sau persoanei desemnate, 
orice situaţie de muncă pe care au motive întemeiate să o considere un pericol grav pentru securitate şi 
sănătate, precum şi orice defecţiuni ale sistemelor de protecţie sau aparatelor tehnice; 

f) să aducă la cunoştinţă conducătorului locului de muncă sau angajatorului orice caz de îmbolnăvire a 
lor la locul de mucă sau orice accident suferit de ei; 

g) să-şi întrerupă activitatea la apariţia unui pericol iminent de accidentare şi să anunţe imediat despre 
aceasta conducătorul său  nemijlocit; 

h) să coopereze cu Angajatorul sau lucrătorul desemnat, atâta timp cât este necesar, pentru a face 
posibilă realizarea oricăror măsuri sau cerinţe dispuse de inspectorii de muncă sau pentru a da posibilitate 
angajatorului să se asigure că mediul de lucru este în siguranţă şi nu prezintă riscuri profesionale în activitatea 
lucrătorului. 

7.5. Angajatorul asigură salariaţii cu echipament de protecţie individuală şi de lucru gratuit. Deteriorarea 
sau pierderea echipamentului de protecţie individuală şi de lucru din vina salariatului înainte de termenul de 
utilizare stabilit, atrage în conformitate cu legislaţia în vigoare, răspunderea acestuia pentru prejudiciul cauzat. 
Materialele igienico-sanitare de protecţie se distribuie gratuit de către administraţie salariaţilor unde este 
posibilă acţiunea substanţelor nocive. 

7.7. Persoanele cu funcţie de raspundere şi salariaţii vinovaţi de încălcarea normelor de securitate şi 
sănătate în muncă, poartă răspundere materială, disciplinară, contravențională şi penală în conformitate cu 
legislaţia în vigoare. 

 

VIII. STIMULĂRI PENTRU SUCCESE ÎN MUNCĂ 

8.1. Pentru îndeplinirea conştiincioasă a obligaţiilor de serviciu, îmbunătăţirea calitaţii asistenţei 
medicale, munca îndelungată şi ireproşabilă şi pentru alte realizări în muncă, se folosesc următoarele 
stimulări:  

a)  mulţumiri;  

b)  acordarea de premii; 



c)  diplomă de onoare; 

d)  alte stimulări. 

8.2.  Pentru succese deosebite în muncă, merite faţa de societate şi faţă de stat, salariaţii pot fi înaintaţi 
la distincţii de stat (ordine, medalii, titluri onorifice, decernare a premiilor de stat).  

8.3. Salariaților care își îndeplinesc conștiincios și eficient obligațiile de muncă li se acordă, în mod 
prioritar dreptul la avansare în serviciu. 

 

 

IX. RĂSPUNDEREA PENTRU ÎNCĂLCAREA 

 DISCIPLINEI DE MUNCĂ 

9.1. Disciplina muncii reprezintă obligaţia tuturor salariaţilor de a se conforma normelor de comportare 
stabilite în conformitate cu prezentul Regulament, Contractul colectiv de muncă al instituţiei, Codul  Muncii 
RM și alte acte normative. 

9.2. Pentru încălcarea disciplinei de muncă, angajatorul are dreptul să aplice faţă de salariat următoarele 
sancţiuni disciplinare: 

a) avertisment;  

b) mustrare;   

c) mustrarea aspră;  

d) concedierea (în temeiurile prevăzute la art.86 alin.(l) lit.g)-r)). 

9.3. Aplicarea amenzilor și a altor sancțiuni pecuniare pentru încălcarea disciplinei de muncă 
este interzisă. 

9.4. Pentru aceeași abatere disciplinară se aplică doar o singură sancțiune. 
9.5. La aplicarea sancțiunii disciplinare, angajatorul trebuie să țină cont de gravitatea abaterii 

disciplinare comise și de alte circumstanțe obiective. 
9.6. Până la aplicarea sancțiunii disciplinare, angajatorul este obligat să ceară în scris salariatului 

o explicație scrisă privind fapta comisă. Explicația privind fapta comisă poate fi prezentată de către 
salariat în termen de 5 zile lucrătoare de la data solicitării. Refuzul de a prezenta explicația cerută se 
consemnează într-un proces-verbal semnat de un reprezentant al angajatorului și un reprezentant al 
salariaților. 

În funcție de gravitatea faptei comise de salariat, angajatorul este în drept să organizeze și o 
anchetă de serviciu. În cadrul anchetei, salariatul are dreptul să-și explice atitudinea și să prezinte 
persoanei abilitate cu efectuarea anchetei toate probele și justificările pe care le consideră necesare. 

9.7. Sancțiunea disciplinară se aplică, de regulă, imediat după constatarea abaterii disciplinare, 
dar nu mai târziu de o lună din ziua constatării ei, fără a lua în calcul timpul aflării salariatului în 
concediul anual de odihnă, în concediul de studii sau în concediul medical. 

Sancțiunea disciplinară nu poate fi aplicată după expirarea a 6 luni din ziua comiterii abaterii 
disciplinare, iar în urma reviziei sau controlului activității economico-financiare - după expirarea a 2 
ani de la data comiterii. În termenele indicate nu se include durata desfășurării procedurii penale. 

9.8 Sancțiunea disciplinară se aplică prin ordin, în care se indică în mod obligatoriu: 

a) temeiurile de fapt și de drept ale aplicării sancțiunii; 
b) termenul în care sancțiunea poate fi contestată; 
c) organul în care sancțiunea poate fi contestată. 



Ordinul de sancționare, cu excepția sancțiunii disciplinare sub formă de concediere conform 
art.206 alin. (1) lit.d) care se aplică cu respectarea art.81 alin.(3), se comunică salariatului, sub 
semnătură sau prin altă modalitate care permite confirmarea recepționării/înștiințării, în termen de cel 
mult 5 zile lucrătoare de la data emiterii. Refuzul salariatului de a confirma prin semnătură 
comunicarea ordinului se fixează într-un proces-verbal semnat de un reprezentant al angajatorului și 
un reprezentant al salariaților. 

Ordinul de sancționare poate fi contestat de salariat în instanța de judecată în condițiile art.355 din 
Codul muncii. 

10. Termenul de validitate a sancțiunii disciplinare nu poate depăși un an din ziua aplicării. 
Dacă pe parcursul acestui termen salariatul nu va fi supus unei noi sancțiuni disciplinare, se consideră 
că sancțiunea disciplinară nu i-a fost aplicată. 

Angajatorul care a aplicat sancțiunea disciplinară este în drept să o revoce în decursul unui an 
din proprie inițiativă, la rugămintea salariatului, la demersul reprezentanților salariaților sau al șefului 
nemijlocit al salariatului. 

În interiorul termenului de validitate a sancțiunii disciplinare, salariatului sancționat nu i se pot 
aplica stimulări prevăzute la art.203 din Codul muncii. 
 

X. PRINCIPII FINALE 

10. Prezentul Regulament se aduce la cunoştinţă fiecărui salariat al IMSP Spitalul de Psihiatrie 
Bălți contra semnătură, de către angajator şi are efecte juridice de la data semnării de către salariat. 

10.1. Orice modificare sau completare a prezentului Regulament se face cu respectarea art. 198 din 
Codul muncii.     

10.2   Prezentul Regulament intern se afișează în toate subdiviziunile instituției și pe pagina web a IMSP 
Spitalul de Psihiatrie Bălți.                            



                                                                                                           Anexa nr.3 

                                                                                                        la Contractul Colectiv de Muncă 

                                                                                                          pe anii 2023 - 2025 

 

LISTA 

profesiilor (funcțiilor) la care  

durata pauzei de masă și odihnă 

se include în timpul de muncă 

 

Subdiviziuni Profesiile (funcțiile) 

Secții clinice 
 nr. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,  9 
 

Asistent medical/asistentă medicală cu activitate în ture; 

Infirmier/infirmieră cu activitate în ture. 

Secția internare Asistent medical/asistentă medicală cu activitate în ture; 

Infirmier/infirmieră cu activitate în ture. 

Secția terapie intensivă Medic cu activitate în ture; 

Asistent medical/asistentă medicală cu activitate în ture; 

Infirmier/infirmieră cu activitate în ture. 

 
 
 



                                                                                                        Anexa nr.4  

                                                                                             la Contractul  Colectiv de muncă   

                                                                                                pe anii 2023 -2025                 

       

 

 

    

L I S T A 

funcțiilor și profesiilor pentru salariații –membri de sindicat,  care beneficiază de concediu 

de odihnă anual suplimentar plătit pentru intensitatea muncii, influența factorilor psihoemoționali sporiți, 
responsabilitatea funcției şi program complex și intens de lucru 

 

Nr. 

d/o 
Denumirea profesiilor, funcţiilor 

Durata 
concedi 

ului de 
odihnă 

Durata 
concedi 

ului de 
odihnă 

suplimen 

tar 

Durata 
totală a 

concediu 

lui de odihnă 
în zile 

calenda 

ristice 

1 Șef/șefă serviciu financiar contabil  28 10 38 

2 Șef/șefă serviciu economic 28 10 38 

3 Șef/șefă serviciu gospodărie 28 8 36 

4 Șef/șefă serviciu resurse umane 28 8 36 

5 Șef/șefă serviciu juridic și achiziții publice 28 8 36 

6 Șef/șefă serviciu consultativ intraspitalicesc 28 18 46 

7 Șef/șefă serviciu secretariat  28 8 36 

8 Șef/șefă serviciu statistică medicală 28 8 36 

9 Șef/șefă serviciu transport (auto) 28 8 36 

10 Specialist/specialistă în resurse umane 28 7 35 

11 Economist/economistă 28 7 35 

12 Contabil/contabilă 28 7 35 

13 Specialist/specialistă în achiziții publice 28 7 35 

14 Contabil/contabilă în evidența mijloacelor bănești 28 7 35 

15 Jurist/juristă 28 7 35 

16 Medic auditor 28 18 46 



  
17 Secretar/secretară 28 7 35 

18 
Specialist/specialistă securitatea și sănătatea în 
muncă 

28 7 35 

19 Specialist/specialistă în protecție civilă 28 7 35 

20 Inginer 28 7 35 

21 Bioinginer medical/bioingineră medicală 28 7 35 

22 
Administrator/administratoare rețea de 
calculatoare 

28 7 35 

23 Operator/operatoare la calculator 28 7 35 

24 Medic statistician 28         18 46 

25 Statistician medical/statisticiană medicală 28 7 35 

26 Dezinfecționist (autoclavist) 28 18 46 

27 
Registrator medical/registratoare medicală a 
cabinetului de recepționare comenzi 

28 7 35 

28 Registrator medical/registratoare medicală la arhivă 28 7 35 

29 Magaziner/magazineră 28 7 35 

30 Lăcătuș-electrician  28 7 35 

31 
Lăcătuș la rețele de apeduct și la rețele de 
canalizare 

28          7 35 

32 Tâmplar/tâmplăriță 28 4 32 

33 Conducător/conducătoare autoambulanță (șofer) 28 4 32 

34 Bucătar/bucătăreasă 28 4 32 

35 Muncitor auxiliar/muncitoare auxiliară 28          4 32 

36 Îngrijitor/îngrijitoare încăperi 28 4 32 

37 Hamal 28 4 32 

38 Frizer/frizeriță 28 11 39 

39 Bucătar auxiliar/bucătăreasă auxiliară 28 4 32 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

L I S T A 

funcțiilor și profesiilor pentru salariații,  care beneficiază de concediu 

de odihnă anual suplimentar plătit pentru condiții de muncă vătămătoare 

 

Nr. 

d/o 
Denumirea profesiilor, funcţiilor 

Durata 
concedi 

ului de 
odihnă 

Durata 
concedi 

ului de 
odihnă 

suplimen 

tar 

Durata 
totală a 

concediu 

lui de odihnă 
în zile 

calenda 

ristice 

1 Director/directoare a instituției 28 14 42 

2 Vicedirector/vicedirectoare a instituției 28 14 42 

3 
Asistent medical-șef/asistentă medicală-șefă a 
instituției 

28 14 42 

4 Șef/șefă secție  28 19 47 

5 Medic specialist (psihiatru) 28 18 46 

6 Asistent medical/asistentă medicală în zi 28 18 46 

7 Logoped/logopedă 28 28 56 

8 Educator/educatoare  28 28 56 

9 Psiholog/psihologă 28 18 46 

10 
Asistent medical superior/asistentă medicală 
superioară 

28 18 46 

11 Asistent medical/asistentă medicală de proceduri 28 18 46 

12 Asistent medical/asistentă medicală în ture 28 18 46 

13 Econom/econoamă 28 14 32 



  
14 Bufetier/bufetieră 28 18 46 

15 Băieș/băieșiță 28 18 46 

16 Infirmier/infirmieră în zi 28 18 46 

17 Infirmier/infirmieră în tură 28 18 46 

18 Medic specialist 28 18 46 

19 Ergoterapeut 28 8 36 

20 Asistent social/asistentă socială 28 11 39 

21 Medic radiolog 28 18 46 

22 Tehnician radiolog/tehniciană radiologă 28 18 46 

23 Infirmier cabinetul de radiologie 28 18 46 

24 Medic reabilitolog 28 18 46 

25 
Asistent medical/asistentă medicală medicină fizică 
și reabilitare 

28 18 46 

26 Maseur/maseuză 28         18 46 

27 Infirmier/infirmieră cabinetul fizioterapie 28 18 46 

28 Şef/șefă laborator 28 11 39 

29 Medic în laborator 28 11 39 

30 Biolog medical 28 11 39 

31 Felcer laborant /felceră laborantă  28 11 39 

32 Chimist medical 28 11 39 

33 Infirmier/infirmieră a laboratorului 28 11 39 

34 Medic reanimatolog 28 18 46 

35 Kinetoterapeut 28 18 46 

36 Biochimist/biochimistă în laborator medical 28 11 39 

37 Medic epidemiolog 28 14 42 

38 Medic în promovarea sănătății 28 14 42 

39 
Asistent medical epidemiolog/asistentă medicală 
epidemiologă 

28 14 42 

40 Dezinfecţionist 28 14 42 

41 Farmacist diriginte/farmacistă dirigintă                       28 8 36 

42 Farmacist/farmacistă 28 7 35 

43 Laborant farmacist/laborantă farmacistă 28 7 35 

44 Infirmier/infirmieră a farmaciei 28 7 35 



  

45 
Asistent medical dietetician/asistentă medicală 
dieteticiană 

28 7 35 

46 Medic dietician 28 18 46 

47 
Infirmier/infirmieră pentru îngrijirea încăperilor 
(cabinete medici consultanți, diagnostic funcțional) 

28 11 39 

48 
Asistent medical/asistentă medicală în zi (cabinete 
medici consultanți, diagnostic funcțional) 

28 18 46 

49 Inginer programator/ingineră programatoare 28 7 35 

50 Inginer/ingineră în electonică 28 7 35 

51 Inginer/ingineră(reparații utilajul radiologic) 28 7 35 

52 Inginer electrician/ingineră electriciană 28 7 35 

53 Inginer/ingineră  construcții 28 7 35 

54 Inginer/ingineră normarea muncii 28 7 35 

55 Operator/operatoare date medicale 28 7 35 

56 Tehnician/tehniciană telecomunicații 28 7 35 

57 Agent/agentă de aprovizionare 28 7 35 

58 Lăcătuș la rețele de canalizare și apeduct 28 7 35 

59 Operator/operatoare în sala de cazane 28 7 35 

60 Spălător/spălătoare lenjerie 28 7 35 

61 Brancardier/brancardieră 28 18 46 

62 Paznic/paznică 28 7 35 

63 Gunoier/gunoieră 28 7 35 



  
                                                                                                   Anexa nr.5 

                                                                                                   la  Contractul Colectiv de Muncă 

                                                                                                     pe anii 2023 - 2025 

 

 

LISTA 

funcțiilor care beneficiază de supliment la salariul 

de funcție pentru munca prestată în timp de noapte 

(între orele 2200 şi 600) 

 

Denumirea  

funcțiilor 

Suplimentul pentru munca de noapte stabilită în sumă fixă, 
integral pentru 8 ore de muncă (2200 – 600) 

(lei) 

Secţiile clinice: 1, 2, 
3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 

Secţia internare Secţia terapie 
intensivă 

Medic cu activitate în ture  650 1000 

Asistent medical/asistentă 
medicală cu activitate în ture 

300 350 500 

Infirmier/infirmieră cu activitate 
ture 

190 200 250 

 

Denumirea  

funcțiilor 

Suplimentul pentru munca de noapte 
stabilită în sumă fixă, integral pentru 8 ore 

de muncă (2200 – 600) 

(lei) 

Serviciul 
gospodăresc 

Servciiul 
gospodăresc 

Lăcătuș electrician 150  

Lăcătuș la rețele de canalizare 

Lăcătuș  la rețele de apeduct 
 150 

 

Temei:  HG nr.837 din 06.07.2016 ʺRegulamentul privind salarizarea angajaților din 
instituțiile medico-sanitare publice încadrate în sistemul asigurării obligatorii de asistență medicalăʺ 

 



  
                                                                                                     Anexa nr.6  

                                                                                                         la Contractul Colectiv de Muncă 

                                                                                                          pe anii 2023 - 2025 

 

LISTA 

lucrătorilor și locurilor de muncă cu condiţii grele și deosebit de grele,  

vătămătoare și deosebit de vătămătoare, pentru care salariaților 

 li se stabilesc sporuri de compensare în mărimi fixe 

 

I. Majorarea salariului cu 250 lei (grad de nocivitate 0,5 – 2,0 puncte) 
Subdiviziuni Denumirea funcţiilor 

Agajații IMSP Spitalului de Psihiatrie 
Bălți 

Risc minor de nocivitate 

 
II. Majorarea salariului cu 300 lei (grad de nocivitate 2,1 - 4,0 puncte) 

Subdiviziuni Denumirea funcţiilor 

Farmacia Farmacist-diriginte; farmacist; laborant-farmacist; 
econoamă, infirmieră  

Arhiva Registrator medical  

Blocul alimentar Medic dietician,asistentă medicală dieticiană ; 
bucătar;bucătarauxiliar, muncitor auxiliar;îngrijitor 
încăperi 

Serviciu gospodărie, Blocul alimentar, 
depozit 

Hamal, operator în sala de cazane 

 
III. Majorarea salariului cu 400 lei (grad de nocivitate 6,1 - 8,0 puncte) 

Subdiviziuni Denumirea funcţiilor 

Secții clinice 
 nr. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 
 

Șef secție, medic psihiatru; funcţii de personal medical cu 
studii medii speciale indiferent de denumirea lor; funcţii 
de personal medical inferior indiferent de denumirea lor; 
psiholog, logoped, educător,ergoterapeut,frizer 

Serviciu juridic Jurist 

Secția internare Șef secție, medic psihiatru; funcţii de personal medical cu 
studii medii speciale indiferent de denumirea lor; funcţii 
de personal medical inferior indiferent de denumirea lor 



  
Serviciul consultativ intraspitalicesc și 
diagnostică funcțională 

Medic internist, neurolog, diagnostic funcțional,medic în 
promovarea sănătății; asistent medical superior, asistent 
medical al cabinetului internist, asistent medical în 
diagnostic funcțional; infirmieră a cabinetelor medici 
consultanți, infirmieră a cabinetelor diagnostic 
funcțional,asistent social,dezinfecționist(autoclavist) 

Laboratorul de Diagnostic clinic Șef laborator, medic în laborator, biolog medical, 
biochimist,chimist medical, felcer laborant, funcţii de 
personal medical inferior indiferent de denumirea lor, 
econoamă 

Serviciul Gospodărie Șef/șefă serciciu, Lăcătuș electrician,lăcătuș la rețele de 
canalizare, lăcătuș la rețele de apeduct, operator în sala de 
cazane 

 
 

IV. Majorarea salariului cu 450 lei (grad de nocivitate 8,1 - 10,0 puncte) 
Secția terapie intensivă Șef secție, medic reanimatolog; funcţii de personal 

medical cu studii medii speciale indiferent de 
denumirea lor; funcţii de personal medical inferior 
indiferent de denumirea lor 

Serviciul consultativ intraspitalicesc Medici chirurg, otolaringolog, obstetrician-
ginecolog,traumatolog,stomatolog,medic imagist 
radiolog; asistente medicale a cabinetului chirurgie, 
otolaringologie, ginecologie, asistent medical a 
cabinetului stomatologie,tehnician 
radiolog,infirmieră a cabinetului radiologie 

Secția reabilitare  și medicină fizică (cabinete 
fizioterapie) 

1 motiv: cabinet de fizioterapie – 200 lei: 

2 motiv: deservirea bolnavilor psihici – 250 lei 

Medic reabilitolog; asistent medical fizioterapie; 
infirmieră a cabinetelui fizioterapie 

 

IV. Majorarea salariului cu 750 lei 
(subdiviziuni în care pentru condiţii de muncă vătămătoare sunt prevăzute 

 majorări da salariu pentru două motive) 
Subdiviziuni Denumirea funcţiilor 

Serviciul consultativ intraspitalicesc și diagnostică 
funcțională 

1 motiv: boli infecțioase – 350 lei: 

2 motiv: deservirea bolnavilor psihici – 400 lei 

Medic infecționist 



  
Serviciul consultativ intraspitalicesc și diagnostică 

funcțională 

1 motiv: epidemologia – 350 lei: 

2 motiv: deservirea bolnavilor psihici – 400 lei 

Medic epidemiolog, asistent medical 
epidemiolog 

 
 
Temei:  Lista tip a ramurilor „Sănătate și protecție socială" a lucrătorilor și locurilor de muncă 

cu condiţii grele şi deosebit de grele, vătămătoare şi deosebit de vătămătoare pentru care salariaților 
li se stabilesc sporuri de compensare în mărimi fixe, aprobată de către Ministerul Sănătății, Federația 
Sindicală „Sănătatea” şi Compania Națională de Asigurări în Medicină (Convenția colectivă pe anii 
2022-2025).



  
                                                                                                          Anexa nr.7 

                                                                                                          la  Contractul Colectiv de Muncă 

                                                                                                            pe anii 2023 - 2025 

 

 
Modul de calculare a plăţii muncii suplimentare în unităţile 
medico – sanitare cu evidenţă globală a timpului de muncă 

 
 

Specificul regulilor despre plata muncii suplimentare prestate peste orele de program 
efectuate de către salariaţii unităţilor medico – sanitare cu evidenţă globală a timpului de muncă 
constă în următoarele: 

1. Evidenţa muncii în unităţile medico – sanitare cu evidenţă globală a timpului de muncă 
se efectuează pentru timpul lunar de muncă. 
2. Timpul suplimentar de muncă care nu depăşeşte 2 ore se înmulţeşte la numărul de zile 
lucrătoare ale lunii corespunzătoare şi se plăteşte în mărime de cel puţin 1,5 salarii tarifare 
(salarii lunare). 
3. Orele următoare ale timpului suplimentar de muncă se plătesc cel puţin în mărime dublă.   

 
 

Spre exemplu: 
 Luna „N” are 21 zile lucrătoare. 
 Durata zilnică a timpului de muncă = 7 ore. 
 Norma lunară de ore lucrătoare constituie 147 ore (21 x 7 =147). 
 Angajatul în luna „N” a lucrat 207 ore. 
 Munca suplimentară constituie 60 ore (207 – 147 =60). 
 Prin urmare pentru primele 2 ore de muncă suplimentară  retribuirea se va efectua astfel:  
21 x 2 = 42 ore. Aceste ore vor fi retribuite în mărime de cel puţin 1,5 salarii tarifare (de 
funcţie). 
 18 ore de muncă suplimentară vor fi retribuite cel puţin în mărime dublă (60 – 42 = 18). 



  
                                                                                                             Anexa nr.8  

                                                                                                                la Contractul Colectiv de Muncă 

                                                                                                                  pe anii 2023 - 2025 

 

 

REGULAMENTUL 

privind premierea 

salariaților IMSP Spitalul de Psihiatrie Bălți 

 

I. Noţiuni generale 
1. Regulamentul privind premierea salariaților este elaborat în temeiul prevederilor Codului 

muncii și Hotărârii Guvernului nr.837 din 06.07.2016 „Regulamentul privind salarizarea angajaţilor din 
instituţiile medico-sanitare publice încadrate în sistemul asigurării obligatorii de asistenţă medicală”. 

2. Regulamentul stabileşte modul de premiere a salariaților din IMSP Spitalul de Psihiatrie Bălți. 

3. Sursa de plată a premiilor se constituie din: 

3.1  mijloacele financiare provenite din economia fondului de retribuire a muncii achitat din fondurile 
asigurării obligatorii de asistență medicală; 

3.2  veniturile provenite din prestarea serviciilor medicale contra plată și alte tipuri de servicii (din chirie 
sau alte activități economice); 

3.3 donații financiare din partea persoanelor fizice și juridice; 

3.4  alte mijloace financiare provenite în urma activității instituției care nu contravin legislaţiei în vigoare. 

4. Plata premiilor se realizează în baza ordinului conducătorului. 

5. Plata premiilor se efectuează pentru toți salariații instituției, inclusiv pentru cumularzii externi, în baza 
hotărârei comune a administrației și comitetului sindical.  

6. Personalul de conducere al instituției va beneficia de premii doar în cazurile, când salariații colectivului 
de muncă vor fi premiați.  

 

II. Premierea salariaţilor 
7. Premierea se efectuează în scopul cointeresării materiale a salariaţilor la sporirea eficienţii şi calităţii 

muncii, gradului de pregătire profesională, aplicarea în muncă a rezultatelor ştiinţifice, metodelor avansate de 
lucru, intensitatea muncii, precum și executarea unor lucrări de importanță deosebită sau urgentă pe termenul 
efectuării lor. 

8. Mărimea concretă a premiilor se stabilește prin hotărârea comună a administrației instituției și 
comitetului sindical, ținîndu-se cont de aportul personal în muncă a fiecărui salariat care va fi premiat.  

9. Numărul premiilor plătite pe parcursul anului unui salariat nu se limitează, însă cuantumul premiului 
acordat cu fiecare ocazie nu va depăși salariul mediu lunar (inclusiv toate suplimentele și sporurile) al salariatului 
premiat. 



  
10. Premierea salariaților se va efectua proporțional timpului efectiv lucrat de către salariat în perioada 

pentru care se acordă premiul, în scopul diferențierii plății muncii în raport cu calitatea și volumul muncii, 
responsabilitatea și complexitatea sarcinilor și nivelul de pregătire profesională. 

11. De premiu beneficiază salariații care întrunesc următoarele cerinţe: 

          - execută atribuţiile de serviciu conform fişei de post; 

         - îndeplinesc indicii de activitate; 

- nu au reclamaţii întemeiate referitor la activitatea sa profesională; 

- respectă Regulamentul intern al instituţiei şi Contractul colectiv de muncă; 

         - respectă disciplina muncii; 

         - respectă cerinţele de securitate şi sănătate a muncii, regimul epidemiologic; 

         - respectă Codul de etică al angajaţilor; 

         - respectă alte reguli şi principii ce ţin de îndeplinirea sarcinilor care stau în faţa salariatului. 

12. Premiile se acordă cu prilejul zilelor profesionale și de sărbătoare, pentru rezultatele activității 
aferente unei perioade de gestiune și pentru succese în mucă ținîndu-se cont de următoarele aspecte: 

- obținerea unor rezultate deosebite în activitatea instituției sau a sistemului sănătății; 

- întroducerea în practica activității a metodelor avansate de lucru; 

- inițiativa la perfecționarea activității instituției; 

- participarea la anumite activități cu caracter deosebit; 

 

 

- atragerea suplimentară a surselor financiare pentru dezvoltarea instituției sub formă de granturi, 
sponsorizări și investiții externe. 

13. Salariații pot fi lipsiți de premii, parțial sau total, la hotărârea comună a administrației instituției și 
comitetului sindical, care în perioada pentru care se acordă premiul au desfășurat o activitate profesională 
ineficientă sau necorespunzătoare. 

14. Salariații care nu și-au exercitat activitatea pe întreaga perioadă de timp pentru care se efectuează 
premierea, din diverse motive (concedierea, antrenarea la studii, concediu neplătit și alte situații prevăzute de 
legislația în vigaore), vor fi premiați proporțional cu perioada de activitate în perioada de gestiune.  

15. Salariații sunt lipsiți de premiu: 

- care au o durată mai mică de 1 lună de activitate în instituție, în perioada pentru care se acordă premiul; 

- care au avut încalcări pentru care sunt sancționați disciplinar (avertisment, mustrare, mustrare aspră) pe 
perioada termenului de validitate a sancțiunii disciplinare. 

16. Salariații instituției pot fi premiați cu prilejul: 

 -  sărbătoarea națională 8 martie „Ziua internațională a femeii" (doar pentru salariatele femei); 

             -  sărbătoarea religioasă „Paștele";  

             -  ziua profesională „Ziua lucrătorului medical şi a farmacistului”;  

             -  sărbătoarea națională „Ziua independenței R. Moldova"; 



  
             -  sărbătoarea religioasă „Hramul Bălțului" 

             -  sărbătoarea națională „Anul Nou" 

         17. Mărimea premiilor acordate cu prilejul „Zilei internaționale a femeii", „Paștele” și "Hramul Bălțului" se 
stabilesc în acelaș cuantum (mărime) pentru toţi salariații instituției, indiferent de funcţia deţinută. Mărimea 
concretă a premiului se stabileşte prin hotărârea comună a administraţiei instituţiei şi comitetului sindical.  

18. Mărimea premiilor acordate cu prilejul restului zilelor de sărbători și profesionale menționate, se 
stabilesc diferențiat, în raport cu responsabilitatea și complexitatea sarcinilor și nivelul de pregătire 
profesională, de obicei ca cotă medie procentuală din salariul de funcție al salariatului (de la 5% la 100%). 
Mărimea concretă a premiului pentru fiecare categorie de salariați (funcție) se stabileşte prin hotărârea comună 
a administraţiei instituţiei şi comitetului sindical. 

19. Mărimea premiilor acordate pentru obținerea unor rezultate deosebite în activitatea instituției, 
participarea la anumite activități unde au fost obținute rezultate remarcabile pentru instituție, obținerea 
surselor financiare pentru dezvoltarea instituției sub formă de granturi, sponsorizări, investiții externe se 
stabilesc prin hotărârea comună a administraţiei instituţiei şi comitetului sindical. 

           

III.  Dispoziţii finale 

20. Asigurarea financiară şi tehnico-materială ce ţine de organizarea premierii se efectuează integral din 
mijloacele proprii ale instituţiei,pe măsura existenței mijloacelor financiare,prin acord cu ambele părți. 

21. Premiul se achită salariaților odată cu achitarea salariului lunar. 

22. Litigiile legate de acordarea premiilor se soluţionează pe cale amiabilă sau în conformitate cu legislaţia 
R. Moldova.



  
                                                                                                             Anexa nr.9  

                                                                                                                la Contractul Colectiv de Muncă 

                                                                                                                  pe anii 2023 - 2025 

 
 

REGULAMENTUL 
privind retribuirea muncii 

în caz de cumulare de profesii (funcții)  

și de îndeplinire a obligațiilor de muncă ale salariaților temporar absenți 

în IMSP Spitalul de Psihiatrie Bălți 

 

I. Noţiuni generale 
1. Regulamentul este elaborat în temeiul prevederilor Codului Muncii al Republicii Moldova, 

art.156 "Retribuirea muncii în caz de cumulare a profesiilor (funcțiilor) și de îndeplinire a obligațiilor 
de muncă ale salariaților temporar absenți" și Hotărîrii Guvernului nr.837 din 06.07.2016 
„Regulamentul privind salarizarea angajaţilor din instituţiile medico-sanitare publice încadrate în 
sistemul asigurării obligatorii de asistenţă medicală”. 

2. Regulamentul stabileşte modalitatea de acordare a suplimentelor la salariu în caz de cumulare de 
profesii (funcții) și de îndeplinire a obligațiilor de muncă ale salariaților temporar absenți. 

3. Pentru acordarea suplimentelor la salariu în temeiul Regulamentului se utilizează mijloacele fondului 
de retribuire a muncii prevăzute în devizul de venituri şi cheltuieli al instituției. 

4. Suplimentele la salariu pentru  cumulare de profesii (funcții) și pentru îndeplinirea obligațiilor 
de muncă ale salariaților temporari absenți se acordă prin ordinul conducătorului instituției, în temeiul 
hotărîrii Comisiei de evaluare a muncii şi tarifare a angajaţilor din IMSP Spitalul de Psihiatrie Bălți. 

 

II. Suplimente la salariu acordate salariaților 
5. Salariaţii instituției, în caz de cumulare a atribuțiilor funcției de bază cu atribuțiile unei funcții vacante 

sau temporar vacante, beneficiază de următoarele suplimente la salariu: 

- pentru cumulare de profesii (funcții); 

- pentru îndeplinirea obligațiilor de muncă ale salariaților temporar absenți.  

6. Suplimentul la salariu pentru cumulare de profesii (funcții) se acordă salariaților care, în afară de 
munca lor de bază, stipulată în contractul individual de muncă, îndeplinesc o muncă suplimentară într-o altă 
profesie (funcție) vacantă în statele de personal, fără a fi scutiți de munca lor la salariul de bază. 

Munca suplimentară într-o altă profesie (funcție), va fi îndeplinită în limitele duratei timpului de muncă 
stabilit în contractul individual de muncă pentru funcția de bază.  

Se permite cumulare de profesii (funcții) salariaților care dispun de aptitudini profesionale și fizice, 
calificare, cunoștințe și capacități de a îndeplini munca într-o altă profesie (funcție) în limitele timpului de 
muncă stabilit pentru funcția de bază, fără a fi afectat volumul și calitatea muncii stabilită pentru funcția de 
bază a salariatului, conform contractului individual de muncă. 

Suplimentul la salariu pentru cumulare de profesii (funcții) se acordă salariaților pe perioada cât 
profesia (funcția) este vacantă în statele de personal, dar nu mai mult de cât până la finele anului 
calendaristic. 



  
7. Suplimentul la salariu pentru îndeplinirea obligațiilor de muncă ale salariaților temporar absenți se 

acordă salariaților care, în afară de munca lor de bază, stipulată în contractul individual de muncă, îndeplinesc 
o muncă suplimentară, în aceiași funcție sau în altă funcție, pentru a îndeplini obligațiile (volumul) de muncă 
ale unuia sau mai multor salariați care lipsesc temporar din diferite motive (concediu de odihnă, concediu 
medical de durată mai mare de 30 zile, perfecționare, detașare, etc.)  

Munca suplimentară pentru îndeplinirea obligațiilor de muncă ale salariaților temporari absenți, va fi 
îndeplinită în limitele duratei timpului de muncă stabilit în contractul individual de muncă pentru funcția de 
bază, fără a fi afectat volumul și calitatea muncii stabilită pentru funcția de bază a salariatului. 

Suplimentul pentru îndeplinirea obligațiilor de muncă ale salariaților temporari absenți se acordă 
salariaților, în cazul când lipsa temporară a unuia sau mai multor salariați, determină creșterea volumului de 
muncă pentru ceilalți salariați/salariat care activează în subdiviziune sau determină executarea unor 
obligațiuni și activități, care nu pot fi stopate din cauza lipsei salariatului de bază. 

Suplimentul la salariu pentru îndeplinirea obligațiilor de muncă ale salariaților temporari absenți se 
acordă pe perioada lipsei salariaților. 

 

III.  Cuantumul suplimentelor la salariu 

8. Cuantumul suplimentului la salariu pentru cumulare de profesii (funcții) se stabilește de către 
Comisia de evaluare a muncii şi tarifare a angajaţilor din IMSP Spitalul de Psihiatrie Bălți, în funcție 
de volumul real de lucrări executate, dar nu mai puțin de 50% și, respectiv, nu mai mult de 100% din 
salariul de funcție stabilit conform vechimii minime în specialitate pentru profesia (funcția) vacantă în 
statele de personal.  

9. Cuantumul suplimentului la salariu pentru îndeplinirea obligațiilor de muncă ale salariaților 
temporar absenți se stabilește de către Comisia de evaluare a muncii şi tarifare a angajaţilor din IMSP 
Spitalul de Psihiatrie Bălți, în funcție de volumul real de lucrări executate, dar nu mai mult de 100% 
din salariul de funcție stabilit conform vechimii minime în specialitate pentru funcția salariatului 
temporar absent.  

10. În cazul cumulării atribuțiilor unei funcții de către mai mulți salariați, cuantumul 
suplimentului de plată pentru cumularea de funcții se stabilește proporțional cu volumul lucrărilor 
executate de către fiecare din ei. 

 

IV.   Mecanismul de acordare a suplimentelor la salariu 

11. Cumularea de profesii (funcții) și îndeplinirea obligațiilor de muncă ale salariaților temporar 
absenți se acordă salariaților, numai cu acordul acestora. 

12. Șeful de subdiviziune va solicita, în baza raportului scris pe numele conducătorului 
instituției, acordarea suplimentului la salariu pentru salariații din subordine, care îndeplinesc o muncă 
suplimentară într-o altă profesie (funcție) sau o muncă suplimentară în legătură cu îndeplinirea 
obligațiilor de muncă ale altor salariați temporari absenți.  

Șefii de subdiviziuni și salariații care activează în subdiviziuni unde nu sunt conducători, vor 
solicita acordarea suplimentului la salariu în baza cererii scrisă pe numele conducătorului instituției, 
vizată obligator de către conducătorul ierarhic superior conform organigramei. 

13. Cererile pentru acordarea suplimentelor la salariu vor fi depuse la șeful servciului resurse 
umane. 

14. La finele fiecărei luni, cererile  pentru acordarea suplimentelor la salariu depuse în luna de 
referință, vor fi examinate de către Comisia de evaluare a muncii şi tarifare a angajaţilor IMSP Spitalul 
de Psihiatrie Bălți, cu întocmirea procesului-verbal privind acordarea suplimentelor la salariu. 

 
V. Dispoziţii finale 



  
15. În cazul când  pentru îndeplinirea obligațiilor de muncă ale salariaților temporar absenți, este 

necesar prelucrarea timpului conform programului de lucru al salariaților absenți, salariatului i se va acorda 
muncă prin interimare, cu reflectarea muncii în  tabelele de pontaj. Plata pentru munca prin interimare se va 
achita în mărime ordinară, proporțional orelor de muncă efectiv lucrate. 

 16. Suplimentele la salariu pentru cumularea de profesii (funcții) și pentru îndeplinirea obligațiilor de 
muncă ale salariaților temporar absenți se achită salariaților odată cu achitarea salariului lunar. 

 17. Litigiile legate de acordarea suplimentelor la salariu conform prezentului Regulament se 
soluţionează pe cale amiabilă sau în conformitate cu legislaţia Republicii Moldova. 

            

                  



  
                                                                                                             Anexa nr.10  

                                                                                                                la Contractul Colectiv de Muncă 

                                                                                                                  pe anii 2023 - 2025 

 
 
 

LISTA 
funcțiilor, salariații cărora benefeciază de alimentație 

 de protecție a sănătății acordată gratiut, 

 în baza Normelor pentru elaborarea și realizarea măsurilor de protecție a muncii 

 

Subdiviziunea Denumirea funcțiilor 

Secțiile clinice și serviciile 
IMSP SP Bălți 

Funcţii de personal medical inferior indiferent de denumirea lor 
(infirmieri pe funcția de bază). 

Farmacia Laborant farmacist 

Laboratorul Salariații care efectuează investigații de laborator privind 
determinarea parametrilor biochimici ai sîngelui – felceri 
laboranți,șef laborator,biolog medical superior,chimist medical 

Secția terapie intensivă Asistent medical de tură,infirmier de tură 

Serviciul consultativ 
intraspitalicesc și 
diagnostică funcționașă 

Medic internist,medic diagnostică funcțională,medic 
stomatolog,medic radiolog,asistent medical diagnostică 
fubcțională,asistent medical cabinet stomatologic,tehnician 
radiolog,dezinfecționist,infirmieră cabinet radiologie,infirmieră 
cabinet stomatologie 

Blocul alimrntar Asistent medical specializat (dietician),bucătari. 

Secția Reabilitare și Medicină 
fizică 

Medic reabilitolog,asistent medical superior,asistent medical 
specializat (fizioterapie),infirmieră 

Serviciul gospodăresc Spălătorese,lăcătuși la rețele de canalizare și apeduct 

 

Note: 
1. Rația zilnică este constituită din 500 ml lapte dulce/chefir/lapte acru,apă mineralizată. 
2. Alimentația de protecție se acordă în zilele efectiv lucrate de salariați în condiții nocive. 
3. Distribuirea produselor alimentare se va efectua în timpul zilei de muncă. 
4. Lista concretă a funcțiilor poate fi modificată la cererea fiecărei părți o dată în an. 
5. Normele în cauză pot fi completate sau modificatela propunerea Părților cu funcții 
suplimentare apărute în urma implimentării unor procese tehnologicenoi, dacî pentru lucrările în 
cauză factorii nocivi ai mediului de lucru nu pot fi înlâturați nici prin mijșoace tehnice moderne, 
niciprin alte metode;în cazul raționalizării locurilor de muncă și ameliorării condițiilor de muncă, 
argumentate prin investigații de laborator. 



  

                                                                                                           Anexa nr.11  
                                                                                                            la Contarctul Colectiv de muncă   

                                                                                                             pe anii 2023 - 2025                 

 
POLITICA DE SECURITATE 

PRIVIND PROTECŢIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL 
LA PRELUCRAREA ACESTORA ÎN CADRUL SISTEMELOR 

INFORMAŢIONALE GESTIONATE DE 
IMSP SPITALUL DE PSIHIATRIE BĂLȚI 

 
I. Preambul 

La prelucrarea datelor cu caracter personal în cadrul unităţii sunt aplicate principiile prevăzute de 
actele internaţionale - Declaraţia universală a drepturilor omului, Convenţia pentru apărarea 
drepturilor omului şi a libertăţilor fundamentale, Convenţia pentru protecţia persoanelor referitor la 
prelucrarea automatizată a datelor cu caracter personal, Directiva 95/46/CE a Parlamentului 
European şi a Consiliului privind protecţia persoanelor fizice în ceea ce priveşte prelucrarea datelor 
cu caracter personal şi libera circulaţie a acestor date, şi a celor naţionale – Constituţia Republicii 
Moldova, Legea privind protecţia datelor cu caracter personal, Legea privind accesul la informaţie, 
Cerinţele faţă de asigurarea securităţii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora în cadrul 
sistemelor informaţionale de date cu caracter personal, aprobate prin Hotărîrea Guvernului nr. 1123 
din 14 decembrie 2010, şi alte acte legislative/normative de profil. 

 
II. Introducere 

IMSP Spitalul de Psihiatrie Bălți are sediul înregistrat în mun. Bălți, str. Gagarin 114.  
Politica este aprobată de către directorul IMSP SP Bălți, care acţionează în baza legislaţiei 

Republicii Moldova în vigoare şi actelor normative de profil. 
Prezenta Politică este aprobată, inclusiv, în vederea conformării IMSP Spitalul de Psihiatrie 

Bălți cu prevederile Hotărârii Guvernului Republicii Moldova nr.1123 din data de 14 decembrie 
2010 "privind aprobarea Cerinţelor faţă de asigurarea securităţii datelor cu caracter personal la 
prelucrarea acestora în cadrul sistemelor informaţionale de date cu caracter personal" şi Legii 
Republicii Moldova nr.133 din 08.07.2011 "privind protecţia datelor cu caracter personal". 

 

III. Noţiuni principale 
În prezenta Politică de Securitate, sunt definite/utilizate următoarele noţiuni: 

date cu caracter personal – orice informaţie referitoare la o persoană fizică identificată sau 
identificabilă (subiect al datelor cu caracter personal). Persoana identificabilă este persoana care 
poate fi identificată, direct sau indirect, prin referire la un număr de identificare sau la unul ori mai 
multe elemente specifice identităţii sale fizice, fiziologice, psihice, economice, culturale sau sociale; 
categorii speciale de date cu caracter personal – datele care dezvăluie originea rasială sau etnică a 
persoanei, convingerile ei politice, religioase sau filozofice, apartenenţa socială, datele privind starea 
de sănătate sau viaţa sexuală, precum şi cele referitoare la condamnările penale, măsurile procesuale 
de constrângere sau sancţiunile contravenţionale; 
operator – persoana fizică sau persoana juridică de drept public sau de drept privat, inclusiv 
autoritatea publică, orice altă instituţie ori organizaţie care, în mod individual sau împreună cu altele, 
stabileşte scopurile şi mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal prevăzute în mod expres 
de legislaţia în vigoare; 
persoană împuternicită de către operator – persoana fizică sau persoana juridică de drept public ori 
de drept privat, inclusiv autoritatea publică , care prelucrează date cu caracter personal în numele şi 
pe seama operatorului, pe baza instrucţiunilor primite de la operator; 
 
 
 

http://datepersonale.md/md/international004/
http://datepersonale.md/md/international005/
http://datepersonale.md/md/international005/
http://datepersonale.md/md/international003/
http://datepersonale.md/md/international003/


  

 
autentificare - verificarea identificatorului atribuit subiectului de acces, confirmarea autenticităţii; 
control de securitate - acţiuni întreprinse de către administraţia instituţiei în vederea asigurării 
nivelului adecvat de securitate a datelor cu caracter personal prelucrate în cadrul sistemelor 
informaţionale şi/sau registrelor ţinute; 
fişiere temporare - ansamblu de date sau informaţii pe suport digital creat pentru o perioadă de timp 
limitat până la iniţierea îndeplinirii sarcinilor pentru care au fost desemnate; 
identificare - atribuirea unui identificator subiecţilor şi obiectelor de acces şi/sau compararea 
identificatorului prezentat cu lista identificatoarelor atribuite; 
integritate - certitudinea, necontradictorialitatea şi actualitatea informaţiei care conţine date cu 
caracter personal, protecţia ei de distrugere şi modificare neautorizată; 
mijloace de protecţie criptografică a informaţiei care conţine date cu caracter personal — mijloace 
tehnice, de program şi tehnico-aplicative, sisteme şi complexe de sisteme ce realizează algoritmi de 
conversie criptografică a informaţiei care conţine date cu caracter personal, destinate să asigure 
integritatea şi confidenţialitatea informaţiei în procesul de prelucrare, depozitare şi transmitere a 
acesteia prin canalele de comunicaţii; 
nivel de protecţie - nivel de securitate proporţional riscului pe care îl comportă prelucrarea faţă de 
datele cu caracter personal respective, precum şi faţă de drepturile şi libertăţile persoanelor, elaborat 
şi actualizat corespunzător nivelului dezvoltării tehnologice şi costurilor implementării acestor 
măsuri; 
politica de securitate a datelor cu caracter personal - document, elaborat de către operatorul de date 
– IMSP Spitalul de Psihiatrie Bălți, care oferă o descriere precisă a măsurilor de securitate şi 
trăsăturilor de protecţie selectate pentru securitatea datelor, ţinîndu-se cont de potenţialele pericole 
pentru datele cu caracter personal prelucrate şi riscurile reale la care sunt expuse acestea; 
perimetru de securitate — zona care reprezintă în sine o barieră de trecere asigurată cu mijloace de 
control fizic şi/sau tehnic al accesului; 
persoana responsabilă de politica de securitate a datelor cu caracter personal — persoana 
responsabilă de funcţionarea corespunzătoare a sistemului complex de protecţie a informaţiei care 
conţine date cu caracter personal, precum şi de elaborarea, implementarea şi monitorizarea 
respectării prevederilor politicii de securitate a deţinătorului de date cu caracter personal; 
protecţia informaţiei contra acţiunilor neintenţionate — ansamblu de măsuri orientate spre 
prevenirea acţiunilor neintenţionate, provocate de erorile utilizatorului, defectele mijloacelor tehnico-
aplicative, fenomenele naturii sau alte cauze ce nu au ca scop direct modificarea informaţiei, dar care 
conduc la distorsiunea, distrugerea, copierea, blocarea accesului la informaţie, precum şi la pierderea, 
distrugerea acesteia sau la defectarea suportului material al informaţiei care conţine date cu caracter 
personal; 
purtător de date cu caracter personal - suport magnetic, optic, laser, de hârtie sau alt suport al 
informaţiei, pe care se creează, se fixează, se transmite, se recepţionează, se păstrează sau, în alt 
mod, se utilizează documentul şi care permite reproducerea acestuia; 
restaurarea datelor - procedurile cu privire la reconstituirea/prestabilirea datelor cu caracter personal 
în starea în care se aflau până la momentul pierderii sau distrugerii acestora; 
tehnologie informaţională - totalitatea metodelor, procedeelor şi mijloacelor de prelucrare şi 
transmitere a informaţiei care conţine date cu caracter personal şi regulile de aplicare a acesteia; 
utilizator – persoana care acţionează sub autoritatea deţinătorului de date cu caracter personal, cu 
drept recunoscut de acces la sistemele informaţionale de date cu caracter personal; 
sesiune de lucru — perioada care durează din momentul pornirii calculatorului şi aplicaţiei de 
utilizare a resursei informaţionale sau din momentul pornirii resursei informaţionale şi până la 
momentul opririi acestora; 
sistem informaţional de date cu caracter personal - totalitatea resurselor şi tehnologiilor 
informaţionale interdependente, de metode şi de personal, destinată păstrării, prelucrării şi furnizării 
de informaţie care conţine date cu caracter personal; 
prelucrarea datelor cu caracter personal – orice operaţiune sau serie de operaţiuni care se 
efectuează asupra datelor cu caracter personal prin mijloace automatizate sau neautomatizate, cum ar 
fi colectarea, înregistrarea, organizarea, stocarea, păstrarea, restabilirea, adaptarea ori modificarea, 
extragerea, consultarea, utilizarea, dezvăluirea prin transmitere, diseminare sau în orice alt mod, 
alăturarea ori combinarea, blocarea, ştergerea sau distrugerea; 



  

 
stocare - păstrarea pe orice fel de suport a datelor cu caracter personal; 
sistem de evidenţă a datelor cu caracter personal – orice serie structurată de date cu caracter 
personal accesibile conform unor criterii specifice, fie că este centralizată, descentralizată ori 
repartizată după criterii funcţionale sau geografice; 
consimţământul subiectului datelor cu caracter personal – manifestare de voință liberă, specifică, 
informată și lipsită de ambiguitate a subiectului de date prin care acesta acceptă, printr-o declarație 
sau printr-o acțiune fără echivoc, că datele cu caracter personal care îl privesc să fie prelucrate; 
depersonalizarea datelor – modificarea datelor cu caracter personal astfel încât detaliile privind 
circumstanţele personale sau materiale să nu mai permită atribuirea acestora unei persoane fizice 
identificate sau identificabile ori să permită atribuirea doar în condiţiile unei investigaţii care necesită 
cheltuieli disproporţionate de timp, mijloace şi forţă de muncă. 
 

IV. Obiectivile Politicii de Securitate 
  Obiectivele principale ale Politicii sunt disponibilitatea, integritatea şi confidenţialitatea 
tuturor informaţiilor, inclusiv datelor cu caracter personal prelucrate de IMSP Spitalul de Psihiatrie 
Bălți, atât în cadrul prelucrării manuale, cât şi sistemelor şi proceselor de tehnologie informaţională. 
Securitatea reprezintă o componentă esenţială a derulării optime a proceselor bazate pe IT în cadrul 
instituţiei. Baza unei securităţi IT adecvate o constituie respectarea prezentei Politici. Aceasta 
cuprinde cerinţe şi reguli pentru protecţia tuturor informaţiilor, inclusiv datele cu caracter personal, 
sistemelor şi proceselor IT împotriva influenţelor naturale, erorilor umane şi tehnice, precum şi 
împotriva acţiunilor deliberate care pot provoca pagube materiale, respectiv imateriale, sau care pot 
duce la încălcări ale legislaţiei. Avînd în vedere că siguranţa IT nu poate fi garantată exclusiv cu 
ajutorul unor sisteme tehnice, prezenta Politică vizează, de asemenea, aspecte de ordin 
organizatorico-juridic şi de altă natură. 
IMSP Spitalul de Psihiatrie Bălți va proteja datele cu caracter personal atât a participanţilor la 
proces/vizitatori, cât şi a angajaţilor săi.  
  Reglementările prezentei Politici reprezintă un standard minim pentru IMSP Spitalul de 
Psihiatrie Bălți, inclusiv toţi angajaţii instituţiei. Pornind de la această reglementare, toţi angajaţii 
IMSP Spitalul de Psihiatrie Bălți urmează să respecte strict prevederile Politicii şi regulilor interne 
ale instituţiei privind protecţia datelor cu caracter personal şi sistemelor IT.  
 

V. Dispoziţii privind ierarhia şi obligaţiunile persoanei 
responsabile de Politica de securitate 

Operatorul de date cu caracter personal (IMSP Spitalul de Psihiatrie Bălți), reieşind din 
specificul activităţii, prin prezenta Politică de securitate, transpune procedurile şi măsurile necesare 
în vederea asigurării nivelului adecvat de protecţie la prelucrarea datelor cu caracter personal în 
cadrul sistemelor de evidenţă gestionate. 

Politica de securitate a datelor cu caracter personal se va revizui cel puţin o dată în an ca 
rezultat al modificărilor sau reevaluării competenţelor entităţii, fiind pusă în sarcina conducătorilor, 
de a desemna persoana/ele care vor purcede nemijlocit la ajustarea prevederilor prezentului act. 

Politica de securitate, în mod obligatoriu va fi adusă la cunoştinţă, sub semnătură, tuturor 
angajaţilor responsabili de prelucrarea datelor cu caracter personal, înaintea acordării accesului la 
prelucrarea datelor cu caracter personal, inclusiv şi la operarea modificărilor odată cu necesitatea 
asigurării nivelului adecvat de protecţie a datelor cu caracter personal. 

Responsabil de implementarea şi monitorizarea respectării prevederilor politicii de securitate 
a datelor cu caracter personal, va fi desemnată persoana care conform fişei postului şi/sau ordinului 
intern, va dispune de resurse suficiente (timp, resurse umane, echipament şi buget) şi va avea acces 
liber la informaţia necesară pentru îndeplinirea funcţiilor sale în măsura în care aceasta nu operează 
în afara cadrului acestei politici. 

Persoana responsabilă desemnată, indiferent de funcţiile exercitate, în cadrul monitorizării 
implementării/respectării prevederilor politicii de securitate, se va subordona nemijlocit 
conducătorului IMSP Spitalul  de Psihiatrie Bălți sau persoanei care îndeplineşte interimatul funcţiei. 

Persoana responsabilă de politica de securitate a datelor cu caracter personal asigură definirea 
clară a diferitelor responsabilităţi cu privire la securitatea prelucrării datelor cu caracter personal  



  

(prevenire, supraveghere, detectare şi prelucrare), precum şi operarea cu ele, în afara 
presiunilor ca rezultat al intereselor personale sau alte împrejurări. 

Persoana responsabilă de politica de securitate a datelor cu caracter personal va defini clar 
responsabilităţile şi procesele de management al securităţii datelor cu caracter personal, cu integrarea 
lor corespunzătoare în structura organizaţională şi de funcţionare generală, va asigura măsuri tehnice 
şi organizaţionale necesare organizării procesului de management al securităţii datelor cu caracter 
personal, va elabora procedurile de clasificare a informaţiei care conţine date cu caracter personal 
astfel încât să fie posibil de întocmit un nomenclator şi toate datele cu caracter personal care sunt 
prelucrate să fie localizate, indiferent de tipul purtătorului de date, va instrui persoanele implicate în 
procesul de prelucrare a datelor cu caracter personal în vederea îndeplinirii de către acestea a 
atribuţiilor funcţionale şi asumării responsabilităţilor de securitate a datelor cu caracter personal, 
inclusiv asupra confidenţialităţii acestora. 

 
VI. Mijloacele supuse principiilor de protecţie a datelor cu caracter personal 

Protecţia datelor cu caracter personal în cadrul IMSP Spitalul de Psihiatrie Bălți (în calitate de 
operator de date cu caracter personal) este asigurată printr-un complex de măsuri tehnice şi 
organizatorice de preîntâmpinare a prelucrării ilicite a datelor cu caracter personal. 

Sunt supuse protecţiei prin mijloace/procedee specifice, toate resursele informaţionale ale 
operatorului de date cu caracter personal gestionate, care conţin date cu caracter personal, păstrate 
pe: 
- suporturi magnetice, optice, laser sau alte suporturi ale informaţiei electronice, masive 
informaţionale şi baze de date; 
- sistemele informaţionale, reţelele, sistemele operaţionale, sistemele de gestionare a bazelor de date 
şi alte aplicaţii, sistemele de telecomunicaţii, inclusiv mijloacele de confecţionare şi multiplicare a 
documentelor şi alte mijloace tehnice de prelucrare a informaţiei. 
 

VII. Măsurile de protecţia a datelor cu caracter personal sunt asigurate în scopul: 
 preântâmpinării scurgerii informaţiei care conţine date cu caracter personal prin metoda 

excluderii accesului neautorizat la aceasta; 
 preântâmpinării distrugerii, modificării, copierii, blocării neautorizate a datelor cu caracter 

personal în reţelele telecomunicaţionale şi resursele informaţionale; 
 neadmiterea dezvăluirii terţilor a informaţiei cu accesibilitate limitată; 
 eficientizarea resurselor informaţionale atât pe suport de hârtie cât şi cel în format electronic. 

 
VIII. Protecţia datelor cu caracter personal prelucrate în sistemele informaţionale se 

efectuează prin următoarele metode: 
 preântâmpinarea conexiunilor neautorizate la reţelele telecomunicaţionale şi interceptării cu 

ajutorul mijloacelor tehnice a datelor cu caracter personal transmise prin aceste reţele, 
 excluderea accesului neautorizat la datele cu caracter personal prelucrate; 
 preântâmpinarea acţiunilor speciale tehnice şi de program, care condiţionează distrugerea, 

modificarea datelor cu caracter personal sau defecţiuni în lucrul complexului tehnic şi de 
program, 

 preântâmpinarea acţiunilor intenţionate şi/sau neintenţionate a utilizatorilor interni şi/sau 
externi, precum şi a altor membri ai operatorului/persoanelor împuternicite de către operator, 
care condiţionează distrugerea, modificarea datelor cu caracter personal sau defecţiuni în 
lucrul complexului tehnic şi de program, 

 preântâmpinarea scurgerii de informaţii care conţin date cu caracter personal, transmise prin 
canalele de legătură, este asigurată prin folosirea metodelor de cifrare a acestei informaţii, 
precum şi utilizarea canalelor VPN, 

 preântâmpinarea distrugerii, modificării datelor cu caracter personal sau defecţiunilor în 
funcţionarea soft-ului destinat prelucrării datelor cu caracter personal este asigurată prin 
metoda folosirii mijloacelor de protecţie speciale tehnice şi de program, inclusiv a 
programelor licenţiate, programelor antivirus, organizării sistemului de control al securităţii 
soft-ului şi efectuarea periodică a copiilor de siguranţă, 

 preântâmpinarea scurgerii de informaţii care conţin date cu caracter personal, este asigurată 
prin auditul intern al sistemelor informaţionale, care se efectuează permanent, 



  

 stabilirea exactă a ordinii de acces la informaţia care conţine date cu caracter personal, 
prelucrate în cadrul sistemelor informaţionale şi de evidenţă instituite atât pentru utilizatorii 
interni cât şi pentru cei externi. 
 
IX. Procedurile organizatorice şi tehnice care urmează a fi respectate în cadrul IMSP 

Spitalul de Psihiatrie Bălți la prelucrarea datelor cu caracter personal 
 

1. Măsurile generale de administrare a securităţii informaţionale 
a) În cazul neutilizării temporare a purtătorilor de informaţie pe suport de hârtie sau electronici 

(digitali) care conţin date cu caracter personal, aceştia se păstrează în safeuri sau dulapuri 
metalice care se încuie. 

b) Computerele, terminalele de acces şi imprimantele sunt deconectate la terminarea sesiunilor 
de lucru. 

c) Este asigurată securitatea punctelor de primire/expediere a corespondenţei, precum şi 
securitatea contra accesului neautorizat la aparatele fax şi de copiere. 

d) Este asigurată securitatea şi accesul fizic la mijloacele de reprezentare a informaţiei care 
conţine date cu caracter personal, în scopul împiedicării vizualizării acesteia de către 
persoane neautorizate. 

e) Mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal, informaţia care conţine date cu 
caracter personal sau soft-urile destinate prelucrării datelor cu caracter personal sunt scoase 
din perimetrul de securitate doar în temeiul unei permisiuni scrise a conducerii. 

f) Toate programele utilizate în cadrul sistemului informatic respectă condiţiile de licenţiere. 
g) Este interzisă instalarea programelor de tip Shareware sau freeware, fară aprobarea 

administratorului sistemului informatic. 
 

2. Securitatea mediului fizic şi a tehnologiilor informaţionale folosite în procesul 
prelucrării datelor cu caracter personal 
a) Accesul în sediile/oficiile/birourile ori spaţiile unde sunt amplasate sistemele 

informaţionale de date cu caracter personal este restricţionat, fiind permis doar 
persoanelor care au autorizaţia necesară, conform listei sau însemnelor corespunzătoare 
(insigne, ecusoane, cartele de identificare). 

b) Se asigură administrarea şi monitorizarea accesului fizic în toate punctele de acces la 
sistemele informaţionale de date cu caracter personal, inclusiv se reacţionează la 
încălcarea regimului de acces. 

c) Perimetrul de securitate a IMSP Spitalul de Psihiatrie Bălți  reprezintă perimetru oficiilor 
în care se prelucrează/stochează date cu caracter personal. 

d) Perimetrul clădirii sau încăperilor în care sunt amplasate mijloacele de prelucrare a datelor 
cu caracter personal este integru din punct de vedere fizic, pereţii exteriori ai încăperilor 
sunt rezistenţi, intrările sunt echipate cu lacăte şi semnalizare.  

e) Amplasarea mijloacelor de prelucrare a datelor cu caracter personal corespund necesităţii 
asigurării securităţii acestora contra accesului nesancţionat, furturilor, incendiilor, 
inundaţiilor şi altor posibile riscuri. 

f) Uşile şi ferestrele se încuie în cazul în care în încăpere lipsesc membrii. 
g) Computerele, serverele, alte terminale de acces sunt amplasate în locuri cu acces limitat 

pentru persoane străine. 
h) Accesul în perimetrul de securitate a clădirii instituţiei unde se prelucrează/stochează date 

cu caracter personal cu utilaje foto/video neautorizate este interzis, ţinînd cont de 
necesitatea asigurării regimului de confidenţialitate şi securitate a prelucrării datelor cu 
caracter personal, prevăzut de art. 29 şi art. 30 ale Legii privind protecţia datelor cu 
caracter personal, precum şi pct. 26 din Cerinţe.  

i) Folosirea tehnicii foto, video, audio sau altor mijloace de înregistrare în perimetrul de 
securitate este admisă doar în cazul prezenţei unei permisiuni speciale a conducerii. 

 
 
 
 



  

 
3. Identificarea şi autentificarea utilizatorilor 
a) Este efectuată identificarea şi autentificarea utilizatorilor sistemelor informaţionale de date cu 

caracter personal şi a proceselor executate în numele acestor utilizatori. 
b) Toţi utilizatorii (inclusiv personalul care asigură susţinerea tehnică, administratorii de reţea, 

programatorii şi administratorii bazelor de date) au un identificator personal (LOGIN-ul 
utilizatorului), care nu conţine semnalmentele nivelului de accesibilitate al utilizatorului. 

c) Pentru confirmarea LOGIN-uli utilizatorului sunt utilizate parole, mijloace fizice speciale de 
acces cu memorie (token) sau cartele cu microprocesoare, mijloace biometrice de 
autentificare, bazate pe caracteristici unice şi individuale ale persoanei. 

d) În cazul în care contractul de muncă/raporturile de serviciu ale utilizatorului au fost încetate, 
suspendate sau modificate şi noile sarcini nu necesită accesul la date cu caracter personal ori 
drepturile de acces ale utilizatorului au fost modificate, ori utilizatorul a abuzat de codurile 
primite în scopul comiterii unei fapte prejudiciabile, a absentat o perioadă îndelungată, 
codurile de identificare şi autentificare se revocă sau se suspendă de administratorul IT. 
 

4.  Identificarea şi autentificarea echipamentului 
Este asigurată posibilitatea identificării şi autentificării echipamentului folosit în operaţiunile de 

prelucrare a datelor cu caracter personal, cu menţinerea acestor informaţii pentru o perioadă 
îndelungată. 

 
5.  Administrarea identificatorilor utilizatorilor 

Administrarea identificatorilor utilizatorilor include: 
-  identificarea univocă a fiecărui utilizator, 
-  verificarea autenticităţii fiecărui utilizator. 
 

6. Utilizarea parolelor în procesul asigurării securităţii informaţionale 
Sunt respectate regulile de asigurare a securităţii informaţionale în cazul alegerii şi folosirii 

parolelor care includ: 
- păstrarea confidenţialităţii parolelor, 
- interzicerea înscrierii parolelor pe suport de hârtie, în cazul în care nu se asigură 
securitatea păstrării acestuia, 
- modificarea parolelor de fiecare dată când sunt prezente indiciile eventualei 
compromiteri a sistemului sau parolei, 
- alegerea parolelor calitative cu o mărime de minimum 8 simboluri, care nu sunt legate 
de informaţia cu caracter personal a utilizatorului, nu conţin simboluri identice consecutive şi 
nu sunt compuse integral din grupuri de cifre sau litere, 
- modificarea parolelor peste intervale de 3 luni,  
- dezactivarea procesului automatizat de înregistrare (cu folosirea parolelor salvate). 
 

7. Controlul administrării accesului 
Este efectuat controlul sistematic al acţiunilor utilizatorilor în vederea evaluării corectitudinii 

şi conformării operaţiunilor şi acţiunilor efectuate prin intermediul sistemelor informaţionale de date 
cu caracter personal. 

 
8. Accesul de la distanţă 
a) Toate metodele de acces de la distanţă la sistemele informaţionale de date cu caracter 

personal sunt securizate (utilizîndu-se VPN, criptarea, cifrarea etc.), precum şi sînt 
documentate, supuse monitorizării şi controlului. 

b) Fiecare metodă de acces de la distanţă la sistemele informaţionale de date cu caracter personal 
este autorizată de persoanele responsabile ale instituţiei şi permisă doar utilizatorilor, cărora 
aceasta le este necesar pentru îndeplinirea obiectivelor stabilite. 
 



  

9. Limitarea folosirii tehnologiilor fără fir 
a) Accesul fără fir la sistemele informaţionale de date cu caracter personal este limitat la 

maximum, este documentat, supus monitorizării şi controlului. 
b) Accesul fără fir la sistemele informaţionale de date cu caracter personal este permis doar în 

cazul utilizării mijloacelor criptografice de protecţie a informaţiei. 
c) Folosirea tehnologiilor fără fir se autorizează de persoanele responsabile ale IMSP Spitalul de 

Psihiatrie Bălți. 
 

10.  Securitatea electroenergetică 
a) Echipamentul electric utilizat pentru menţinerea funcţionalităţii sistemelor informaţionale de 

date cu caracter personal, a cablurilor electrice, este asigurat contra deteriorărilor şi 
conectărilor nesancţionate, prin montarea lor în nişe speciale. 

b) În cazul apariţiei situaţiilor excepţionale, de avarie sau de forţă majoră, este asigurată 
posibilitatea deconectării electricităţii la sistemele informaţionale de date cu caracter 
personal, inclusiv posibilitatea deconectării oricărui component TI. 

c) Sunt implementate sisteme automatizate de depistare şi semnalizare a incendiilor în birourile 
unde sunt amplasate sistemele informaţionale de date cu caracter personal şi mijloacele de 
prelucrare a datelor cu caracter personal. 
 

11.  Controlul instalării şi scoaterii componentelor TI 
a) Este exercitat controlul şi evidenţa instalării şi scoaterii mijloacelor de program, mijloacelor 

tehnice şi celor tehnice de program, utilizate în cadrul sistemelor informaţionale de date cu 
caracter personal. 

b) Informaţiile, care conţin date cu caracter personal şi care se conţin pe purtătorii de informaţii, 
se distrug fizic sau se transcriu şi se nimicesc prin metode sigure, evitîndu-se folosirea 
funcţiilor standarde de nimicire. 
 

12.  Dezvăluirea datelor cu caracter personal  
a) Dezvăluirea formatului electronic al datelor cu caracter personal conţinute în sistemele de 

evidenţă, prin reţele comunicaţionale ori pe alt suport digital de stocare şi păstrare, urmează a fi 
asigurată criptarea acestei informaţii sau examinarea posibilităţii utilizării unei conexiuni bilaterale 
prin canal securizat VPN. Accesul fără fir la sistemele de evidenţă a datelor cu caracter personal este 
permis doar utilizatorilor autorizaţi. Fiecare caz de solicitare a dezvăluirii prin transmitere a datelor 
cu caracter personal pe cale electronică va fi examinat separat, reieşind din posibilităţile tehnice 
asigurate de destinatar şi operator, precum şi în corespundere cu măsurile organizatorice şi tehnice 
implementate de părţi. În cazul în care reţelele comunicaţionale prezintă riscuri pentru 
confidenţialitatea şi securitatea datelor cu caracter personal, vor fi utilizate metode tradiţionale de 
transmitere (expediere poştală cu aviz recomandat, înmânarea personală, etc.). 

b) Dezvăluirea prin transmitere a datelor cu caracter personal prin reţele comunicaţionale ce 
nu corespund Cerinţelor, (spre exemplu: expedierea informaţiei prin intermediul e-mail-urilor 
personale de tipul @gmail.com, @mail.ru, @yahoo.com, etc.) sunt interzise. 

c) Sunt interzise operaţiunile de dezvăluire a datelor cu caracter personal între IMSP Spitalul 
de Psihiatrie Bălți şi alte entităţi care sunt amplasate geografic în stânga Nistrului care refuză să se 
supună juridic legislaţiei Republicii Moldova, reieşind din considerentul că la moment nu există 
posibilitatea exercitării unui control efectiv asupra acestei părţi teritoriale, inclusiv în partea ce ţine 
de conformitatea prelucrării datelor cu caracter personal prevederilor Legii privind protecţia datelor 
cu caracter personal.  

d) Procedura dezvăluirii prin transmitere a datelor cu caracter personal stocate pe suport de 
hârtie şi/sau suport digital, peste hotarele Republicii Moldova, urmează a fi reglementată prin act 
normativ instituţional/acord bilateral, luîndu-se în considerare necesitatea asigurării unui nivel 
adecvat de protecţie a datelor cu caracter personal. 

e) Transmiterea transfrontalieră a datelor cu caracter personal este efectuată în strictă 
corespundere cu prevederile art. 32 al Legii privind protecţia datelor cu caracter personal, în special 
în cazurile când tratatul internaţional în baza căruia se efectuează transmiterea nu conţine garanţii 
privind protecţia drepturilor subiectului de date cu caracter personal. 



  

f) Volumul şi categoriile datelor cu caracter personal colectate în scopul ţinerii evidenţei 
IMSP Spitalul de Psihiatrie Bălți este limitat la strictul necesar pentru realizarea scopurilor declarate. 

g) Acces la sistemele informaţionale gestionate în cadrul IMSP Spitalul de Psihiatrie Bălți, 
din partea Procuraturii Generale (după caz procuraturile teritoriale/specializate), Ministerului 
Afacerilor Interne, Centrului Naţional Anticorupţie etc., va fi permis doar în cazul în care solicitarea 
va corespunde prevederilor art. 15 şi art. 212 Cod de procedură penală. 

Se explică că în conformitate cu prevederile art.157 Cod de procedură penală, documentele în 
orice formă (scrisă, audio, video, electronică etc.) care provin de la persoane oficiale fizice sau 
juridice, dacă în ele sînt expuse ori adeverite circumstanţe care au importanţă pentru cauză, (inclusiv 
informaţia stocată în auditul sistemelor informaţionale şi de evidenţă), pot fi solicitate printr-un 
demers al organului de urmărire penală în cadrul urmăririi penale sau în procesul judecării cauzei. În 
acest caz, însă, urmează a fi respectate prevederile art. 214 Cod de procedură penală, care stipulează 
că în cursul procesului penal nu pot fi administrate, utilizate şi răspândite fără necesitate informaţie 
oficială cu accesibilitate limitată. Persoanele cărora organul de urmărire penală sau instanţa le solicită 
să comunice sau să prezinte informaţie oficială cu accesibilitate limitată (inclusiv operatorii de date 
cu caracter personal) au dreptul să se convingă de faptul că aceste date se colectează pentru procesul 
penal respectiv, iar în caz contrar să refuze de a comunica sau de a prezenta date. Persoanele cărora 
organul de urmărire penală sau instanţa le solicită să comunice sau să prezinte informaţie oficială cu 
accesibilitate limitată au dreptul să primească în prealabil de la persoana care solicită informaţii o 
explicaţie în scris care ar confirma necesitatea furnizării datelor menţionate. 

Urmează a ţine cont de faptul că în conformitate cu prevederile art.8 al Legii privind accesul 
la informaţie, datele cu caracter personal fac parte din categoria informaţiei oficiale cu accesibilitate 
limitată, accesul la care se realizează în conformitate cu prevederile legislaţiei privind protecţia 
datelor cu caracter personal. 

În cazul în care, avocatul sau persoana împuternicită solicită să ia cunoştinţă cu documentația 
medicală a pacientului și/sau fișele personale ale angajaților, aceştia urmează a fi informaţi în scris 
despre obligaţiile ce le revin în conformitate cu prevederile art. 15 Cod de procedură penală, art. 29 şi 
30 ale Legii privind protecţia datelor cu caracter personal, inclusiv despre răspunderea prevăzută de 
art. 741 Cod contravenţional. 

 
13.  Drepturile subiecţilor de date cu caracter personal 
a) În cazul în care datele cu caracter personal sunt colectate direct de la subiectul acestor date, în 

conformitate cu prevederile art. 12 al Legii privind protecţia datelor cu caracter personal, 
persoanei necesită a-i fi furnizate următoarele informaţii, exceptînd cazul în care el deţine 
deja informaţiile respective: 

- privind identitatea operatorului sau, după caz, a persoanei împuternicite de către operator 
(denumirea, adresa juridică, IDNO-ul); 

- privind scopul concret al prelucrării datelor cu caracter personal colectate; 
- privind destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal; 
- existenţa drepturilor la informare şi de acces la datele colectate; de intervenţie asupra datelor 

(în special de a rectifica, actualiza, bloca sau şterge datele cu caracter personal a căror 
prelucrare contravine legii datorită caracterului incomplet sau inexact al acestora) şi de 
opoziţie, precum şi condiţiile în care aceste drepturi pot fi exercitate; dacă răspunsurile la 
întrebările cu ajutorul cărora se colectează datele sunt obligatorii sau voluntare, inclusiv 
consecinţele posibile ale refuzului de a răspunde la întrebările prin care se colectează 
informaţia. 

b) Subiecţilor de date cu caracter personal le este asigurat dreptul de acces şi posibilitatea de a 
lua cunoştinţă cu actele întocmite în scopul verificării corectitudinii întocmirii lor, contestării 
împotriva neincluderii sau includerii incorecte a unor date, precum şi împotriva altor erori comise la 
înscrierea datelor despre sine. În acest sens, persoanele responsabile de prelucrarea datelor cu 
caracter personal, vor asigura accesul persoanei doar la datele cu caracter personal care o vizează 
nemijlocit, fiind exclusă posibilitatea consultării datelor cu caracter personal ce vizează alţi subiecţi, 
conţinute în fişele personale (alte materiale), cu excepţia cazurilor în care solicitanţii îşi realizează 
un interes legitim care nu prejudiciază interesele sau drepturile şi libertăţile fundamentale ale 
subiectului datelor cu caracter personal. 



  

c) Dreptul de informare este asigurat de către operatorul datelor cu caracter personal (sau 
entităţile ce asigură mentenanţa sistemului şi sau prestează servicii externalizate ale operatorului) 
tuturor persoanelor supuse prelucrării. 

d) În cazul realizării de către subiectul de date cu caracter personal a dreptului de intervenţie, 
datele inexacte vor fi actualizate prin rectificare sau ştergere, ca bază servind doar surse legale (acte 
de identitate, de stare civilă, resurse informaţionale principale de stat etc.), modificarea urmînd a fi 
efectuată în toate sistemele informaţionale şi de evidenţă gestionate. 

 
14.  Stocarea, păstrarea şi distrugerea datelor cu caracter personal prelucrate  

a) Accesul în spaţiile/perimetrul unde sunt amplasate sistemele informaţionale şi de evidenţă 
a datelor cu caracter personal este restricţionat, fiind permis doar persoanelor care au autorizaţia 
necesară conform politicii de securitate instituţionale /regulamentelor departamentale aprobate. 

b) Stocarea şi păstrarea formatului electronic al datelor cu caracter personal, structurate în 
sisteme de evidenţă, în computere care sunt conectate la internet, nu sunt echipate cu mijloace de 
protecţie speciale tehnice şi de program şi nu au instalate programe licenţiate, programe antivirus, 
sisteme de control al securităţii soft-ului, de asigurare a efectuării periodice a copiilor de siguranţă şi 
de efectuare a auditului - este interzisă. 

c) Introducerea în perimetrul de securitate instituţional şi utilizarea calculatoarelor personale 
ori a purtătorilor de informaţii în scopuri de serviciu este interzisă. Mai mult, accesul la computerele 
din dotare sunt protejate/restricţionate prin crearea profilurilor de utilizatori, iar drepturile de 
administrator sunt încredinţate doar persoanei responsabile pentru implementarea politicii de 
securitate desemnate din cadrul IMSP Spitalul de Psihiatrie Bălți. 

d) Stocarea datelor cu caracter personal pe suport magnetic, optic, laser, de hârtie sau alt 
suport al informaţiei, pe care se creează, se fixează, se transmite, se recepţionează, se păstrează sau, 
în alt mod, se utilizează documentul şi care permite reproducerea acestuia, este asigurat prin plasarea 
acestora în safeuri sau dulapuri metalice care se încuie. Scoaterea, fără autorizare, a purtătorilor de 
date cu caracter personal din perimetrul de securitate al operatorului este interzisă. 
 

15.  Auditul sistemelor informaţionale gestionate 
a) Se efectuează înregistrarea tentativelor de intrare/ieşire a utilizatorului în sistem, conform 

următorilor parametri: 
- data şi timpul tentativei intrării/ieşirii;  
- LOGIN-ul utilizatorului; 
- rezultatul tentativei de intrare/ieşire - pozitivă sau negativă. 
b) Se efectuează înregistrarea tentativelor de obţinere a accesului (de executare a operaţiunilor) 

pentru aplicaţii şi procese destinate prelucrării datelor cu caracter personal, conform 
următorilor parametri: 

- data şi timpul tentativei de obţinere a accesului (executate a operaţiunii), 
- denumirea (identificatorul) aplicaţiei sau procesului,  LOGINul utilizatorului, 
- specificaţiile resursei protejate (identificator, nume logic, nume fişier, număr etc.), 
- tipul operaţiunii solicitate (citire, înregistrare, ştergere etc.), 
- rezultatul tentativei de obţinere a accesului (executare a operaţiunii) — pozitivă sau negativă. 

c) Este efectuată înregistrarea modificărilor drepturilor de acces (competenţelor) utilizatorului şi 
statutului obiectelor de acces, conform următorilor parametri: 

- data şi timpul modificării competenţelor, 
- LOGIN-ul administratorului care a efectuat modificările, 
- LOGIN-ul utilizatorului şi competenţele acestuia sau specificarea obiectelor de acces şi 

statutul nou al acestora. 
d) Se efectuează înregistrarea ieşirii din sistem a informaţiei care conţine date cu caracter 

personal (documente electronice, date etc.), înregistrarea modificărilor drepturilor de acces 
ale subiecţilor şi statutul obiectelor de acces, conform următorilor parametri: 

- data şi timpul eliberării, 
- denumirea informaţiei şi căile de acces la aceasta, 
- specificarea echipamentului (dispozitivului) care a eliberat informaţia (numele logic), 
- LOGIN-ul utilizatorului, care a solicitat informaţia. 



  

 
16.  Asigurarea protecţiei contra programelor dăunătoare (viruşilor) 

Este asigurată protecţia contra infiltrării programelor dăunătoare în soft-urile destinate 
prelucrării datelor cu caracter personal, prin existenţa programelor licenţiate anti-virus. 

 
17.  Testarea posibilităţilor funcţionale de asigurare a securităţii sistemelor informaţionale 

de date cu caracter personal 
Se asigură testarea funcţionării corecte a funcţiilor de securitate a sistemelor informaţionale 

de date cu caracter personal (automat la pornirea sistemului şi lunar la solicitarea utilizatorului 
autorizat în acest scop). 

 
18.  Gestionarea incidentelor de securitate  

a) Personalul care asigură exploatarea sistemelor informaţionale de date cu caracter personal 
trece, minimum o dată în an, instruirea referitor la responsabilităţile şi obligaţiile în cazul 
executării acţiunilor de gestionare şi reacţionare la incidentele de securitate. 

b) Personalul autorizat IMSP Spitalul de Psihiatrie Bălți informează neântârziat conducerea 
despre incidentele care încalcă securitatea sistemelor informaţionale de date cu caracter 
personal. 

c) Prelucrarea incidentelor include depistarea, analiza, preîntâmpinarea dezvoltării, 
înlăturarea lor şi restabilirea securităţii. 

d)  Operatorul de date cu caracter personal consultă și/sau solicită consiliere în realizarea 
impactului asupra riscurilor pe scară largă a datelor cu caracter personal în scris Organul 
de control pentru protecţia datelor cu caracter personal despre incidentele de securitate 
constatate. 
 

19.  Marcarea documentelor 
Toată informaţia, care se intenţionează a fi dezvăluită şi care conţine date cu caracter 
personal, urmează a fi marcată după modelul următor: 
 

Model :pentru format suport de hârtie 

Notă  

Documentul conţine date cu caracter personal, prelucrate în cadrul sistemului de evidenţă al IMSP 
Spitalul de Psihiatrie Bălți. Prelucrarea ulterioară a acestor date poate fi efectuată numai în condiţiile 
prevăzute de Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protecţia datelor cu caracter personal. 

    Notă: la adresa de email 

Acest mesaj este confidențial și este adresat exclusiv destinatarului, pentru uzul acestuia din urmă. 
Dacă primiți acest mesaj din eroare, vă rugăm să informați imediat pe cel care l-a trimis și să ștergeți 
mesajul și orice atașamente ale mesajului. Vă mulțumim. În măsura permisă de lege, IMSP Spitalul 
de Psihiatrie Bălți, nu va fi în nici un fel răspunzător pentru nici un fel de daune, indiferent de natura 
acestora, rezultînd din erori de transmitere, viruși, influenta externă, întârzieri sau alte cauze similare. 

20.  Responsabilitatea pentru asigurarea securităţii datelor cu caracter personal precum şi 
a informaţiilor cu accesibilitate limitată 
Operatorul de date cu caracter personal, persoana împuternicită de către operator poartă 

răspundere disciplinară, civilă (Codul civil), contravenţională (art. 741 Cod contravenţional) şi  
penală (art. art. 177, 178, 180 Cod penal) pentru nerespectarea Politicii de securitate.



  
                                                                                                           Anexa nr.12  

                                                                                                            la Contractul Colectiv de muncă   

                                                                                                             pe anii 2023 - 2025                 

 

 

                                                                            Aprob angajamentul de confidenţialitate 

               Director interimar IMSP SP Bălți Olesea Deliu_________________________ 

 

ANGAJAMENT 

despre respectarea confidenţialităţii informațiilor atribuite categoriilor speciale de date cu caracter 
personal  operatorului de date - IMSP Spitalul de Psihiatrie Bălți 

 

     Obiectivul prezentului angajament este de a consolida protecția dreptului la inviolabilitatea vieții private, 

integrității fizice și a sănătății persoanelor fizice, proclamat și recunoscut prin art.8 din Convenția pentru 

apărarea dreptului omului și libertăților fundamentale și art.27 al Constituției RM, Directiva 95/46/CE a 

Parlamentului European și a Consiliului din 24 octombrie 1995 privind protecția persoanelor fizice în ceea 

ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal. 

     Angajamentul este emis în conformitate cu Legea nr.133 din 08.07.2011 privind protecția datelor cu 

caracter personal, în scopul asigurării Politicii de securitate a datelor cu caracter personal la prelucrarea 

acestora în cadrul sistemelor informaționale de date cu caracter personal din cadrul SP Bălți, aprobată prin 

Ordinul Directorului SP Bălți nr.03-02/156 din 11.05.2023 .      

Subsemnatul/a, ___________________________________________________________, născut(ă) la data 

de ___________________________, dom._____________________________ 

_____________________________________________________________________________, 

IDNP.__________________________________, seria _______________________________, 

angajat/ă în calitate de ____________________________________. 

      Angajatului i s-a adus la cunoștință prevederile legale referitoare la securitatea protecției datelor cu 

caracter personal și respectiv obligația de respecta a confidențialitatea secretului profesional atribuit ca 

rezultat al obligațiilor de serviciu, precum și în cazul încălcării normelor privind 

divulgarea/transmiterea/scurgerea și sau distrugerea informațiilor ce conțin date confidențiale (fără 

acordul operatorului/ Directorul IMSP Spitalul de Psihiatrie Bălți), atrage după sine răspunderea 

disciplinară, administrativă, civilă sau penală, în raport cu gravitatea faptei. 

                    Prezentul angajament se păstrează la dosarul personal al angajatului. 



  
______________________________________                        _________________ 

         (Numele, prenumele angajatului)                                                                                          ( semnătura) 

 

________________________________ 

   (ziua,luna,anul de care angajatul a luat cunoștință) 

 

 

 

Avizat/Șef Serviciul Juridic



 

 

                                                                                                             Anexa nr.13  

                                                                                                                la Contractul Colectiv de Muncă 

                                                                                                                  pe anii 2023 - 2025 

 

 

REGULAMENTUL 

privind organizarea și funcționarea Comisiei pentru dialog social  

„angajator-salariați” în IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie 

 

I. Dispoziții generale 
1. Comisia pentru dialog social „angajator-salariați” (în continuare - Comisia) reprezintă 

organul parteneriatului social, constituit la nivel de unitate în scopul realizării obiectivelor 
prevăzute de pct. 4 al prezentului Regulament și stabilirii obligațiilor reciproce concrete ale 
salariaților și angajatorului în sfera muncii și cea socială. 

2. În activitatea sa Comisia se călăuzește de Constituția Republicii Moldova, Codul 
muncii, tratatele internaționale la care Republica Moldova este parte, de prezentul Regulament și 
alte acte normative în domeniu. 

3. Principiile de bază ale activității Comisiei sunt: 
a) legalitatea; 
b) egalitatea părților; 
c) paritatea reprezentării părților; 
d) împuternicirile reprezentanților părților; 
e) interesarea părților pentru participare la raporturi contractuale; 
f) respectarea de către părți a normelor legislației în vigoare; 
g) încrederea mutuală între părți; 
h) evaluarea posibilităților reale de îndeplinire a angajamentelor asumate de părți; 
i) prioritatea metodelor și procedurilor de conciliere, efectuarea obligatorie de consultări 

ale părților în problemele ce țin de domeniul muncii și în problemele social- economice; 
j) renunțarea la acțiunile unilaterale care încalcă înțelegerile (contractul colectiv de 

muncă), informarea reciprocă a părților despre schimbările de situație; 
k) adoptarea de decizii, întreprinderea de acțiuni în limitele regulilor și procedurilor 

coordonate de părți; 
l) executarea obligatorie a contractului colectiv de muncă și a altor înțelegeri; 
m) controlul asupra îndeplinirii contractului colectiv de muncă; 
n) răspunderea părților pentru nerespectarea angajamentelor asumate. 
4. Obiectivele activității Comisiei sunt: 
a) negocierea, încheierea și asigurarea executării contractului colectiv de muncă la nivel 

de unitate; 
b) consultările reciproce (negocierile) în problemele ce țin de domeniul muncii și în 

problemele social-economice; 
c) promovarea parteneriatului social la nivel de unitate. 
 



 

 

II. Procedura de formare a Comisiei 
5. Comisia se formează pe principii de paritate din reprezentanții angajatorului și 

organului sindical din unitate sau reprezentanți aleși ai salariaților (în continuare - părți). 
6. Inițiativa de formare a Comisiei aparține oricărei din părțile parteneriatului social la 

nivel de unitate. 
7. Părțile sunt obligate să-și numească reprezentanții săi în Comisie în timp de 7 zile 

calendaristice din data când a parvenit propunerea în formă scrisă de formare a Comisiei. 
8. Membrii Comisiei sunt numiți de către părți pe o perioadă de cel puțin 1 an. 
9. Comisia se consideră legal constituită din data când toți membrii ei sunt numiți de către 

părți. 
10. Membrul Comisiei poate fi revocat prin decizia părții care l-a numit. 
11. Părțile urmează să numească membri noi în locul celora care au fost revocați, în 

termen de cel mult 7 zile din data revocării. 
12. Membrilor Comisiei, pe perioada convocării în ședințe a Comisiei, li se păstrează 

locul de muncă, salariul mediu, precum și toate garanțiile sociale de care beneficiază salariații 
unității. 

13. Activitatea fiecărei părți desfășurată în cadrul Comisiei este dirijată de către un 
Coordonator al părții respective. 

Coordonatorii părților din cadrul Comisiei sunt desemnați prin decizie de către aceste părți 
din rândul membrilor care le reprezintă în componența Comisiei. 

Coordonatorii părților din cadrul Comisiei organizează și îndrumează activitatea părții pe 
care o reprezintă. 

III. Atribuțiile Comisiei 
14. Comisia are următoarele atribuții: 
a) armonizează interesele salariaților și ale angajatorului în procesul stabilirii obligațiilor 

reciproce concrete în sfera muncii și cea socială; 
b) poartă negocieri colective, elaborează și promovează contractul colectiv de muncă, 

contribuie la încheierea acestuia și monitorizează procesul realizării lui; 
c) analizează, previne și atenuează situațiile conflictuale dintre salariați și angajator; 
d) înaintează propuneri privind îmbunătățirea condițiilor de muncă ale salariaților din 

unitate și acordarea acestora a unor garanții și compensații suplimentare decât cele prevăzute de 
legislația în vigoare; 

e) aprobă Regulamentul său; 
f) Comisia poate îndeplini și alte atribuții în limitele competenței sale și în condițiile 

legii. 

IV. Drepturile Comisiei 
15. Comisia are următoarele drepturi: 
a) să adopte decizii cu caracter de recomandare în obiectivele  ce țin de competența sa, 

decizii pe care angajatorul urmează să le examineze în mod obligatoriu și să informeze în scris 
Comisia despre rezultatele examinării; 

b) să solicite și să primească din partea angajatorului informațiile necesare îndeplinirii 
atribuțiilor sale. 

 
V. Organele de lucru ale Comisiei și atribuțiile acestora 

16. Comisia are următoarele organe de lucru: 
a) Președintele; 



 

 

b) Vicepreședintele; 
c) Secretarul. 

 

Președintele Comisiei 

17. Președintele Comisiei este ales din rândul Coordonatorilor părților pe o perioadă de 
1 an, la prima ședință a Comisiei, cu 2/3 de voturi din numărul total al membrilor Comisiei. 
Președintele Comisiei îndeplinește concomitent și funcțiile Coordonatorului părții pe care o 
reprezintă. 

18. Președintele Comisiei exercită următoarele atribuții: 
- organizează și dirijează activitatea Comisiei; 
- prezidează ședințele Comisiei; 
- certifică procesele-verbale ale ședințelor Comisiei; 
- organizează, după caz, consultări în obiectivele ce țin de competența Comisiei; 
- reprezintă Comisia în relațiile cu terțe părți, în limitele competenței sale, și este 

responsabil de obiectivele aferente domeniului de activitate al Comisiei. 

Vicepreședintele Comisiei 
19. Funcția de Vicepreședinte al Comisiei este exercitată de către Coordonatorul 

celeilalte părți, care nu deține funcția de Președinte al Comisiei. 
20. Vicepreședintele Comisiei exercită următoarele atribuții: 

- contribuie la dezvoltarea parteneriatului social la nivel de unitate și la consolidarea 
eforturilor partenerilor sociali în soluționarea problemelor de actualitate; 

- organizează și coordonează activitatea părții pe care o reprezintă și este responsabil de 
eficiența activității reprezentanților părții respective; 

- în absența Președintelui Comisiei prezidează ședințele acesteia. 

Secretarul Comisiei 
21. Secretarul Comisiei este organul administrativ care asigură funcționarea Comisiei. 
22. Secretarul Comisiei este ales din rândul membrilor Comisiei pe o perioadă de 1 an, la 

prima ședință a acesteia, cu 2/3 de voturi din numărul total al membrilor Comisiei. 
23. Secretarul Comisiei exercită următoarele atribuții: 

- întocmește procesele-verbale ale ședințelor Comisiei, precum și alte lucrări de 
secretariat; 

- pregătește ședințele Comisiei; 
- execută dispozițiile Președintelui Comisiei: 
- asigură transparența activității Comisiei la nivel de unitate; 
- informează Comisia despre executarea hotărârilor ei anterioare; 
- certifică procesele-verbale ale ședințelor Comisiei; 
- Secretarul Comisiei poate îndeplini și alte atribuții în limitele competenței sale și în 

condițiile legii. 

VI. Organizarea activității Comisiei 
24. Comisia își desfășoară activitatea în formă de ședințe. 
25. Ședințele Comisiei se convoacă ori de câte ori este nevoie. 



 

 

26. Comisia poate fi convocată în ședință la inițiativa oricărei din părțile acesteia. 
27. Materialele referitoare la chestiunile pasibile de examinare, se prezintă Secretarului ei 

de către partea care solicită convocarea ședinței Comisiei, cu cel puțin 10 zile până la data 
desfășurării acesteia. 

28. Proiectul ordinii de zi a ședinței Comisiei și materialele privind chestiunile puse în 
discuție se înmânează membrilor Comisiei de către Secretarul acesteia, cu cel puțin 7 zile până la 
data desfășurării ședinței. 

29. Pentru validitatea deliberărilor ședinței Comisiei este necesară prezența a cel puțin 
2/3 din membrii ei. 

30. Comisia adoptă, în limitele competenței, hotărâri, de regulă, prin consensul părților 
sale. 

31. În cazul în care nu s-a ajuns la un consens, hotărârile privind obiectivele examinate se 
adoptă cu 3/4 din voturile membrilor Comisiei, prezenți la ședință. 

32. Membrii Comisiei care nu sunt de acord cu hotărârea adoptată au dreptul la opinie 
separată, consemnată în procesul-verbal al ședinței. 

33. Procesul-verbal al ședinței Comisiei se certifică de Președintele și Secretarul ei. 

VII. Dispoziții finale 
34. Asigurarea financiară și tehnico-materială a activității Comisiei se efectuează integral 

din mijloacele proprii ale unității. 



 

 

                                                                                                    Anexa nr.14  

                                                                                                                la Contractul Colectiv de Muncă 

                                                                                                                  pe anii 2023 - 2025 

 

 

REGULAMENTUL 

cu privire la mijloacele financiare în mărime de 0,15% 

raportat la fondul de salarizare al IMSP Spitalul de Psihiatrie Bălți 

 

 

I. Principii generale 
1.1. Prezentul Regulament „Cu privire la mijloacele financiare în mărime de 0,15% 

raportat la fondul de salarizare al IMSP Spitalul de Psihiatrie Bălți” (în continuare Regulament) 
este elaborat în baza Legii sindicatelor nr.1129-XIV din 07.07.2000 și Convenției colective 
(nivel de ramură) pe anii 2022-2025 care stabilesc, că administrația instituției planifică 
obligatoriu în devizul de venituri și cheltuieli, mijloace financiare în mărime de cel puțin 0,15 la 
sută raportat la fondul de remunerare a muncii pentru soluționarea problemelor angajaților. 

1.2. Prezentul Regulament este obligatoriu pentru executare de către Angajator și 
Comitetul Sindical. 

1.3. Sursele mijloacelor financiare sunt: 
- bugetul unității; 
- veniturile de la serviciile contra plată; 
- dividendele financiare obținute de la depunerile bănești în bănci; 
- donații din partea unor persoane fizice sau juridice; 
- alte surse parvenite din activitatea IMSP Spitalul de Psihiatrie Bălți, care nu 

contravin legislației Republicii Moldova. 
1.4. Mijloacele financiare se planifică în Devizul de venituri și cheltuieli al IMSP Spitalul 

de Psihiatrie Bălți la articolul „Alte cheltuieli”. 
1.5. Mijloacele financiare în mărime de cel puțin 0,15 la sută raportat la fondul de 

remunerare a muncii pentru soluționarea problemelor angajaților se transferă trimestrial de către 
contabilitatea IMSP Spitalul de Psihiatrie Bălți în contul Comitetului Sindical. 

II. Scopurile utilizării mijloacelor financiare 
Mijloacele financiare se utilizează pentru: 
2.1. Acordarea ajutorului material salariaților în următoarele cazuri: 
a) incendii sau calamități naturale (cutremure de pământ, inundații, alunecări de teren, 

furtuni, viscole etc.), în urma cărora au suferit bunurile materiale ale salariaților sau 
însăși salariații; 

b) catastrofe, avarii, accidente rutiere; 
c) îmbolnăviri care necesită tratament costisitor; 
d) decesul salariatului sau a unuia din membrii familiei; 
e) procurarea medicamentelor costisitoare; 
f) tratamentul în staționar în cazul maladiilor grave de lungă durată; 
g) compensarea parțială a costului biletelor de tratament balneosanatorial; 
h) alte circumstanțe în care este necesară susținerea materială a salariatului. 

2.2. Acoperirea cheltuielilor ce țin de: 
a) procurarea hainelor, încălțămintei, manualelor și materialelor didactice pentru copiii 



 

 

care au rămas fără tutelă, orfani, precum și cei din familiile numeroase; 
b) procurarea cadourilor de revelion pentru copii; 
c) procurarea suvenirelor, cadourilor, florilor pentru participanții la diferite 

competiții; 
d) crearea condițiilor de activitate a organului electiv al organizației 

sindicale; 
e) organizarea activităților sportive în IMSP Spitalul de Psihiatrie Bălți și participarea la 

spartachiadele ramurale și republicane; 
f) organizarea activităților culturale în IMSP Spitalul de Psihiatrie Bălți; 
g) alte cazuri ce țin de necesitatea soluționării problemelor salariaților. 

III. Modul de utilizare și evidență a mijloacelor financiare 
3.1. Drept temei pentru examinarea prevederilor punctelor 2.1. și 2.2. sunt: 

a. cererea personală a salariatului; 
b. decizia comună a administrației și a organului sindical, în baza unui document 

confirmativ. 
3.2. Cererile solicitanților se înscriu în Registrul de evidență a petițiilor depuse de salariați, 

urmînd a fi examinate în termen rezonabil. 
3.3. Mărimea concretă a susținerii materiale se stabilește prin decizia comună a 

administrației și comitetului sindical. 
3.4. In cazurile în care se ia decizia despre susținerea materială, solicitantul se înștiințează 

despre aceasta în termen de 3 zile din momentul luării deciziei. 
3.5. Ajutorul material acordat salariatului este eliberat de către contabilul Comitetului 

sindical în baza extrasului din procesul-verbal comun al administrației și organului sindical. 
3.6. Drept temei pentru refuzul susținerii materiale pot servi: 

a) lipsa documentelor necesare menționate în punctul 3.1. al prezentului 
Regulament; 

b) datele din documentele prezentate nu corespund realității pentru susținerea 
materială. 

IV. Dispoziții finale 
4.1. Evidența mijloacelor financiare utilizate în conformitate cu prezentul Regulament, se 

efectuează în conformitate cu evidența contabilă a IMSP Spitalul de Psihiatrie Bălți și 
Comitetului sindical. 

4.2 Litigiile legate de realizarea prezentului Regulament se soluționează de către organul 
sindical de comun cu administrația. 

4.3 Controlul executării condițiilor de utilizare a mijloacelor financiare se pune în seama 
contabilității și comisiei de cenzori ale Comitetului Sindical al IMSP Spitalul de Psihiatrie Bălți, 
cu întocmirea actelor de verificare comune, întocmite trimestrial.



 

 

                                                                                                           Anexa nr.15  

                                                                                                                la Contractul Colectiv de Muncă 

                                                                                                                pe anii 2023 - 2025 

 

REGULAMENTUL 
privind modul de soluționare a conflictelor colective de muncă și desfășurarea 

grevelor la nivel de ramură, municipiu, instituție 

I. Dispoziții generale  

1.1. Regulamentul privind modul de soluționare a conflictelor colective de muncă și de 
desfășurare a grevelor la nivel de instituție, indiferent de forma de proprietate (în continuare - 
Regulamentul) este elaborat în conformitate cu prevederile Codului muncii al Republicii Moldova, 
Legii sindicatelor nr. 1129-XIV din 07.07.2000, Statutul Federației Sindicale „Sănătatea” din 
Moldova, alte acte normative în domeniu. 

1.2. Regulamentul are ca scop apărarea drepturilor și intereselor de muncă, profesionale, 
economice și sociale ale salariaților din institție în cazurile conflictelor colective de muncă. 

1.3. Ministerul Sănătății și Federația Sindicală „Sănătatea” din Moldova au convenit, că 
conflictele colective de muncă la nivel de instituție indiferent de forma de proprietate (în continuare - 
Instituție) se soluționează în conformitate cu prevederile prezentului Regulament. 

1.4. Părțile recunosc, că prin conflicte colective de muncă se înțelege divergențele nesoluționate 
dintre salariați (reprezentanții acestora) și angajatori (reprezentanții acestora) privind: 

a) lezarea drepturilor și intereselor de muncă, profesionale, economice, sociale și culturale ale 
salariaților organizați sau nu în sindicat, rezultate din realizarea raporturilor de muncă; 

b) stabilirea și modificarea condițiilor de muncă (inclusiv a salariului); 
c) purtarea negocierilor colective privind încheierea, modificarea și executarea contractelor 

colective de muncă și a convențiilor colective; 
d) refuzul conducătorilor instituției (în continuare - Angajatorul) de a lua în considerare poziția 

reprezentanților salariaților în procesul adoptării, în cadrul acestora a actelor juridice ce conțin norme 
ale dreptului muncii, precum și divergențele referitoare la interesele economice, sociale, profesionale 
și culturale ale salariaților, apărute la diferite niveluri între partenerii sociali. 

1.5. Momentul declanșării conflictului colectiv de muncă reprezintă: 
a) data la care a fost comunicată hotărârea Angajatorului despre refuzul total sau parțial de a 

îndeplini revendicările salariaților (reprezentanților acestora); 
b) data la care Angajatorul trebuia să răspundă la revendicările salariaților (reprezentanților 

acestora); 
c) data semnării procesului-verbal privind divergențele în cadrul negocierilor colective. 

II. Înaintarea revendicărilor 

2.1. Revendicările se înaintează Angajatorului de către organul sindical respectiv, iar în lipsa 
acestuia de reprezentanții aleși de salariați în modul prevăzut de art. 21 din Codul muncii (în 
continuare - Reprezentanții salariaților). 

2.2. În toate cazurile în care în Instituție există premisele declanșării unui conflict colectiv de 
muncă, Reprezentanții salariaților au dreptul să înainteze Angajatorului revendicările lor privind 
stabilirea unor noi condiții de muncă sau modificarea celor existente, purtarea negocierilor colective, 
încheierea, modificarea și executarea contractului colectiv de muncă. 

2.3. Revendicările Reprezentanților salariaților sunt înaintate Angajatorului (reprezentanților 



 

 

acestuia) în formă scrisă. Acestea trebuie să fie motivate și să conțină referiri concrete la normele 
încălcate ale legislației în vigoare. 

2.4. Angajatorul este obligat să primească revendicările înaintate și să le înregistreze în modul 
stabilit. 

2.5. Copiile revendicărilor pot fi remise, după caz, organelor ierarhic superioare ale Instituției, 
sindicatelor, autorităților publice locale. 

2.6. Angajatorul este obligat să răspundă în scris reprezentanților salariaților în termen de 5 zile 
lucrătoare de la data înregistrării revendicărilor. 

III. Procedura de conciliere 

3.1. Prin procedura de conciliere se înțelege examinarea conflictului colectiv de muncă, în 
scopul soluționării lui, în cadrul unei comisii de conciliere. 

3.2. Comisia de conciliere se constituie dintr-un număr egal de reprezentanți ai părților 
conflictului, la inițiativa uneia din ele, în termen de 3 zile calendaristice din momentul declanșării 
conflictului colectiv de muncă. 

3.3. Comisia de conciliere se constituie ad hoc, ori de câte ori apare un conflict colectiv de 
muncă. 

3.4. Drept temei pentru constituirea comisiei de conciliere servesc ordinul (dispoziția, decizia, 
hotărârea) Angajatorului (reprezentanților acestuia) și hotărârea (decizia) respectivă a Reprezentanților 
salariaților. 

3.5. Președintele comisiei de conciliere este ales cu majoritatea voturilor membrilor comisiei. 
3.6. Angajatorul este obligat să creeze condiții normale de lucru comisiei de conciliere. 
3.7. Dezbaterile comisiei de conciliere sunt consemnate într-un proces-verbal întocmit în 2 sau 

mai multe exemplare, după caz, în care se vor indica măsurile generale sau parțiale de soluționare a 
conflictului, asupra cărora au convenit părțile. 

3.8. În cazul în care membrii comisiei de conciliere au ajuns la o înțelegere asupra 
revendicărilor înaintate de Reprezentanții salariaților, comisia va adopta, în termen de 5 zile lucrătoare, 
o decizie obligatorie pentru părțile conflictului, pe care o va remite acestora în termen de 24 de ore din 
momentul adoptării. 

3.9. Dacă membrii comisiei de conciliere nu au ajuns la o înțelegere, președintele comisiei va 
informa în scris despre acest lucru părțile conflictului în termen de 24 de ore. 

3.10. Angajatorul și Reprezentanții salariaților sunt obligați în toate cazurile să informeze 
salariații aflați în conflict colectiv de muncă despre rezultatele concilierii. 

IV. Soluționarea conflictelor colective de muncă în instanța de judecată 

4.1. În situația în care părțile conflictului nu au ajuns la o înțelegere sau nu sunt de acord cu 
decizia comisiei de conciliere, fiecare din ele este în drept să depună, în termen de 10 zile lucrătoare de 
la data adoptării deciziei sau primirii informației respective (art. 359 alin. (8) și (9) din Codul muncii), 
o cerere de soluționare a conflictului în instanța de judecată. 

4.2. Instanța de judecată va convoca părțile conflictului în timp de 10 zile lucrătoare de la data 
înregistrării cererii. 

4.3. Instanța de judecată va examina cererea de soluționare a conflictului colectiv de muncă în 
termen de cel mult 30 de zile lucrătoare de la data înregistrării acesteia și va emite o hotărâre cu drept 
de atac conform Codului de procedură civilă. 

4.4. Instanța de judecată va remite hotărârea sa părților în termen de 3 zile lucrătoare de la data 
emiterii. 



 

 

V. Constatarea nulității contractului colectiv de muncă  

sau a convenției colective și a legalității grevei 

5.1. Cererile privind soluționarea conflictelor colective de muncă referitoare la constatarea 
nulității contractului colectiv de muncă, a convenției colective sau a unor clauze ale acestora pot fi 
depuse de părți la instanțele de judecată începând cu data semnării contractului colectiv de muncă sau 
a convenției colective. 

5.2. Cererile privind soluționarea conflictelor colective de muncă referitoare la constatarea 
legalității grevei pot fi depuse de părți la instanțele de judecată începând cu data declarării grevei 
conform prevederilor Capitolului VI din prezentul Regulament. 

5.3. Cererile indicate la pct. (5.1.) și (5.2.) se examinează conform prevederilor Capitolului IV 
al prezentului Regulament. 

GREVA 

VI. Declararea grevei 

6.1. Greva reprezintă refuzul benevol al salariaților de a-și îndeplini, total sau parțial, 
obligațiile de muncă, în scopul soluționării conflictului colectiv de muncă declanșat în conformitate cu 
prezentul Regulament. 

6.2. Greva poate fi declarată în conformitate cu prezentul Regulament doar în scopul apărării 
intereselor profesionale cu caracter economic și social ale salariaților și nu poate urmări scopuri 
politice. 

6.3 Greva poate fi declarată dacă în prealabil au fost epuizate toate căile de soluționare a 
conflictului colectiv de muncă în cadrul procedurii de conciliere prevăzute de prezentul Regulament. 

6.4. Hotărârea privind declararea grevei se ia de către Reprezentanții salariaților și se aduce la 
cunoștința Angajatorului cu 48 de ore înainte de declanșare. 

6.5. Copiile hotărârii privind declararea grevei pot fi remise, după caz, și organelor ierarhic 
superioare ale unității, sindicatelor, autorităților publice centrale și locale. 

6.6. Pe parcursul grevei, Reprezentanții salariaților și Angajatorul continuă negocierile în 
vederea satisfacerii revendicărilor, care au constituit motivele declanșării acesteia. 

VII. Organizarea grevei la nivel de unitate 

7.1. Dreptul de declanșare și responsabil de organizare a grevei la nivel de Unitate aparține 
Reprezentanților salariaților. 

7.2. Înainte de declanșarea grevei în unitate, respectarea procedurii de conciliere este 
obligatorie. 

7.3. Reprezentanții salariaților exprimă interesele salariaților aflați în grevă în relațiile cu 
Angajatorul, patronatele, autoritățile publice centrale și locale, precum și în instanțele de judecată, în 
cazul procedurilor civile și penale. 

7.4. Salariații aflați în grevă, în comun cu Angajatorul, au obligația, pe durata grevei, să 
protejeze bunurile Instituției și să asigure funcționarea continuă a utilajelor și instalațiilor a căror oprire 
ar putea pune în pericol viața și sănătatea oamenilor sau ar putea cauza prejudicii irecuperabile 
Instituției. 

7.5. Participarea la grevă este liberă. Nimeni nu poate fi constrâns să participe la grevă. 
7.6. Dacă condițiile tehnologice, de securitate și igienă a muncii o permit, salariații care nu 

participă la grevă își pot continua activitatea la locul lor de muncă. 
7.7. Pe durata grevei Angajatorul nu poate fi împiedicat să-și desfășoare activitatea de către 

salariații aflați în grevă. 



 

 

7.8. Angajatorul nu poate angaja persoane care să-i înlocuiască pe salariații aflați în grevă. 
7.9. Participarea la grevă sau organizarea ei cu respectarea prevederilor prezentului Regulament 

nu constituie o încălcare a obligațiilor de muncă și nu poate avea consecințe negative pentru salariații 
aflați în grevă. 

7.10. Pe durata grevei salariații își mențin toate drepturile ce decurg din contractul individual și 
cel colectiv de muncă, din convențiile colective, precum și din Codul muncii, cu excepția drepturilor 
salariale. 

7.11. Retribuirea muncii salariaților care nu participă la grevă și staționează pe motivul 
desfășurării acesteia se va efectua conform prevederilor art. 80 din Codul muncii. 

VIII. Organizarea grevei la nivel de ramură 

8.1. Dreptul de declanșare și responsabil de organizare a grevei la nivel de ramura sănătății 
aparține Consiliului Republican al Federației Sindicale „Sănătatea” din Moldova. 

8.2. Revendicările participanților la grevă se examinează de comisia ramurală pentru consultări 
și negocieri colective, la cererea partenerului social interesat. 

8.3. Greva se va declara și se va desfășura în conformitate cu prevederile prezentului 
Regulament. 

IX. Locul desfășurării grevei 

9.1 Greva se desfășoară, de regulă, la locul de muncă permanent al salariaților. 
9.2 În cazul nesatisfacerii revendicărilor salariaților timp de 15 zile calendaristice, greva poate 

fi desfășurată și în afara Instituției. 
9.3 Autoritățile administrației publice locale, cu acordul Reprezentanților salariaților, vor 

stabili locurile publice sau, după caz, încăperile în care urmează a se desfășura greva. 
9.4 Desfășurarea grevei în afara Instituției și în locurile publice se va efectua în conformitate 

cu prevederile actelor legislative ce reglementează organizarea și desfășurarea întrunirilor. 

X. Suspendarea grevei 

10.1. Angajatorul poate solicita suspendarea grevei, pe un termen de cel mult 30 de zile 
calendaristice, în cazul în care aceasta ar putea pune în pericol viața și sănătatea oamenilor sau atunci 
când consideră că greva a fost declarată ori se desfășoară cu încălcarea legislației în vigoare și 
prezentul Regulament. 

10.2. Cererea de suspendare a grevei se înaintează în instanța de judecată. 
10.3. Instanța de judecată stabilește termenul pentru examinarea cererii, care nu poate fi mai 

mare de 3 zile lucrătoare, și dispune citarea părților. 
10.4. Instanța de judecată soluționează cererea în termen de 2 zile lucrătoare și pronunță o 

hotărâre prin care, după caz: 
a) respinge cererea Angajatorului; 
b) admite cererea Angajatorului și dispune suspendarea grevei. 
10.5. Instanța de judecată va remite hotărârea sa părților în termen de 48 de ore din momentul 

pronunțării. 
10.6. Hotărârea instanței de judecată poate fi atacată conform Codului de procedură civilă. 

XI. Limitarea participării la grevă 

11.1. Greva este interzisă în perioada calamităților naturale, a izbucnirii epidemiilor, 
pandemiilor, precum și în perioada stării de urgență, de asediu sau de război. 



 

 

11.2. Nu pot participa la grevă: 
- personalul de gardă din secțiile spitalicești, personalul de gardă din instituție desemnați 

responsabili, prin ordinul conducătorului, de asigurarea asistenței medicale de   urgență populației în 
perioada de desfășurare a grevei (HG nr.656 din 11.06.2004 modificat (MO nr.133- 141 din 
27.04.2018)) 

11.3. În cazul în care greva este interzisă conform pct. 12.1., conflictele colective de muncă se 
soluționează de organele de jurisdicție a muncii, conform prezentului Regulament. 

XII. Răspunderea pentru organizarea grevei ilegale 
12.1. Pentru declararea și organizarea grevei ilegale, persoanele vinovate poartă răspundere 

disciplinară, materială, administrativă și penală în conformitate cu legislația în vigoare a Republicii 
Moldova. 

12.2. Instanța de judecată care a constatat ilegalitatea grevei va obliga persoanele vinovate să 
repare prejudiciul material și cel moral cauzate, conform Codului muncii și altor acte normative în 
vigoare. 

XIII. Dispoziții finale 

13.1. Prezentul Regulament de soluționare a conflictelor colective de muncă nu se aplică în 
cazurile organizării de către Federația Sindicală „Sănătatea” din Moldova a acțiunilor de protest, 
conform prevederilor Legii privind întrunirile nr. 26 din 22.02.2008 (Publicat: 22.04.2008 în 
Monitorul Oficial Nr. 80). 

13.2. Organizațiile sindicale ierarhic superioare sunt în drept să susțină Comitetele sindicale la 
nivel de instituție în organizarea grevei. 

 


	Dispoziții generale
	CAPITOLUL X
	REGULAMENT INTERN
	I. Majorarea salariului cu 250 lei (grad de nocivitate 0,5 – 2,0 puncte)
	II. Majorarea salariului cu 300 lei (grad de nocivitate 2,1 - 4,0 puncte)
	III. Majorarea salariului cu 400 lei (grad de nocivitate 6,1 - 8,0 puncte)
	IV. Majorarea salariului cu 450 lei (grad de nocivitate 8,1 - 10,0 puncte)
	IV. Majorarea salariului cu 750 lei

	Farmacia
	Denumirea funcţiilor
	Medic infecționist

	I. Noţiuni generale
	II. Premierea salariaţilor
	I. Noţiuni generale
	II. Suplimente la salariu acordate salariaților
	I. Dispoziții generale
	II. Procedura de formare a Comisiei
	III. Atribuțiile Comisiei
	IV. Drepturile Comisiei
	V. Organele de lucru ale Comisiei și atribuțiile acestora
	Vicepreședintele Comisiei
	Secretarul Comisiei
	VI. Organizarea activității Comisiei
	VII. Dispoziții finale
	I. Dispoziții generale
	II. Înaintarea revendicărilor
	III. Procedura de conciliere
	IV. Soluționarea conflictelor colective de muncă în instanța de judecată
	V. Constatarea nulității contractului colectiv de muncă
	sau a convenției colective și a legalității grevei
	GREVA
	VI. Declararea grevei
	VII. Organizarea grevei la nivel de unitate
	VIII. Organizarea grevei la nivel de ramură
	IX. Locul desfășurării grevei
	X. Suspendarea grevei
	XI. Limitarea participării la grevă
	XIII. Dispoziții finale

